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Presentacion

LA REVISTA ACADEMICA Y CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES, presenta el
ejemplar Numero 3, el que contiene una serie de articulos, ensayos; que muestran una diversidad de
tematicas abordadas, tanto nacionales como internacionales, que nos llena como siempre, de muchas

satisfacciones, pues cumple las metas de la revista que aspiramos.

La seccidn Articulos, estd compuesta por cuatro articulos. El primero lleva como titulo: Salida
de residuos solidos en establecimientos educativos exploracion consecuente de las perspectivas de
modelizacion en investigacion, elaborado por los investigadores: Schirly Johana Medina Pianetta y
Luis Carlos Bermudez Quintero; el segundo articulo: Andlisis de la bisqueda del cimiento olvidado
de la inclusion educativa en los centros de formacion mediante estrategias diddcticas, de la autoria
de: Leisly Carolina Otero Zafra; Ezequiel Aparicio Ayala; Orlys Katrina Carcamo Baquero. El tercer
articulo es representado asi: Andlisis de la ensefianza inicial con actitud escolar inclusiva frente a la
perspectiva docente, de la autoria de: Ezequiel Aparicio Ayala; Leisly Carolina Otero Zafra; Mary
Eugenis De Angel Gracia. El cuarto articulo encierra la temdtica: Desarrollo del acompariamiento en
las actividades educativas como tarea principal de lideres en la educacion primaria, de la autoria de:
Leisly Carolina Otero Zafra; Ezequiel Aparicio Ayala; Orlys Katrina Cdrcamo Baquero. Y ya, por
ultimo, pero no menos importante, se presenta el investigador Jairit Garavit con un ensayo
cualitativo sobre: Fundamentos metodoldgicos de investigacion sobre la encuesta en ciencias

sociales.

Asi cerramos este nimero de septiembre de 2024, que seguros estamos que serd de mucha

utilidad para la academia y el publico interesados en la diversidad de tépicos aca tratados.

Mary De Angel Gracia

Directora Revista Académica y Cientifica - Sociohumanidades.
Directora Editorial de las Ciencias - Ediciencias.

Colombia.
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SALIDA DE RESIDUOS SOLIDOS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS EXPLORACION
CONSECUENTE DE LAS PERSPECTIVAS DE MODELIZACION EN INVESTIGACION 1

Solid waste disposal in educational establishments consequent exploration of modelling perspectives in
research

Schirly Johana Medina Pianetta
https://ORCID.ORG/0009-0009-3753-6611

Luis Carlos Bermidez Quintero 2
https://ORCID.ORG/0000-0001-9275-9046

Resumen: Con las crecientes preocupaciones ambientales, la
gestion eficaz de residuos sélidos (GRS) en las instituciones de
educacion superior (IES) se ha convertido en una parte
fundamental de los esfuerzos globales de sostenibilidad. Estas
instituciones no son sélo entornos de educacion e investigacion,
sino que también son importantes generadores de tipos
especificos de desechos, lo que requiere estrategias innovadoras
de GRS. Esta revision explora los métodos actuales de GRS,
enfocandose en el papel del modelado estadistico para ayudar a
mejorar estas estrategias, debido a su capacidad para identificar
tendencias en la generacion de desechos. Utilizando VOS viewer
para un andlisis bibliométricos detallado, el estudio identifica
escenarios y estrategias actuales en esta drea de investigacion.
Las caracteristicas y recursos unicos de las IES muestran la
Importancia de disefiar modelos especializados de GRS. Un
resultado significativo es la importancia de los elementos
sociales; Las encuestas integrales que pueden incluir datos
demogrdficos y socioecondmicos son Importantes para
establecer programas competentes de GRS. Sugiere que estas
encuestas pueden proporcionar datos Iimportantes sobre
patrones de comportamiento que pueden afectar la GRS. Estos
modelos pueden ofrecer informacion relevante, permitiendo a
las [ES ajustar con éxito sus programas, haciendo una
contribucion significativa a la sostenibilidad del campus y a
objetivos ambientales mds amplios; tanto en los paises como el
mundo entero.

Palabras clave: GRS, Bibliométricas, Instituciones educativas,
Maneio de Residuos Solidos. Revision de Literatura
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Abstract: With increasing environmental concerns, effective
solid waste management (SWM) in higher education
institutions (HEIs) has become a critical part of global
sustainability efforts. These institutions are not only
educational and research environments, but are also major
generators of specific types of waste, necessitating innovative
SWM strategies. This review explores current SWM methods,
focusing on the role of statistical modeling in helping to
improve these strategies, due to its ability to identify trends in
waste generation. Using VOS viewer for detailed bibliometric
analysis, the study identifies current scenarios and strategies
in this research area. The unique characteristics and
resources of HEIs show the importance of designing
specialized SWM models. A significante result is the
importance of social elements; comprehensive surveys that
may include demographic and socioeconomic data are
important for establishing competent SWM programs. It
suggests that these surveys may provide important data on
behavioral patterns that may affect SWM. These models can
provide relevant information, allowing HEIs to successfully
adjust their programs, making a significant contribution to
campus sustainability and broader environmental goals, both
within countries and worldwide.

Keywords: SRM, Bibliometrics, Educational Institutions, Solid
Waste Management. Literature Review
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2. INTRODUCCION

Ante el escenario actual, que se caracteriza por una creciente conciencia ambiental y la urgencia de
implementar practicas sustentables, las Instituciones de Educacion (IE) surgen como actores
importantes en la gestién ambiental. Estas instituciones, consideradas durante mucho tiempo como
bastiones del capital intelectual, ahora enfrentan el desafio de ser lideres en sostenibilidad,
particularmente en la gestion de residuos so6lidos (GRS). Esta gestion no sélo implica creer en la
importancia de la eliminacién eficiente de una variedad de residuos generados en el campus, sino
que también representa la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental de las IE. Las IES generan
una importante cantidad y variedad de residuos, que pueden variar desde residuos organicos en
comedores hasta residuos quimicos y electronicos generados en laboratorios y areas
administrativas (Smith, DP. et al 2010). Este nivel de complejidad afiade otra capa de dificultad a la
gestion de residuos, donde no se trata sélo de deshacerse de residuos de manera eficiente y al mismo
tiempo respaldar objetivos de sostenibilidad a largo plazo. En este contexto, las limitaciones
presupuestarias suelen plantear dificultades adicionales a la hora de intentar dar prioridad a la
integracion de recursos (Al-Shatnawi, Z. 2020).

Dada su capacidad para generar datos precisos y rigurosos sobre los patrones de
composicion de residuos, la modelizacion de residuos se considera un método lider dentro del
marco actual de gestiéon de residuos. Al utilizar modelos estadisticos, las IE pueden anticipar y
prepararse mejor para escenarios futuros, ademas de evaluar sus patrones de generacion de
residuos tal como todavia ocurren (Salas D. Et al 2021). Esta previsiéon es necesaria para una
asignacion exitosa de recursos y la implementacion de métodos de gestién que sean a la vez
eficientes y sostenibles. El analisis avanzado de la gestion de residuos cubre una amplia gama de
temas, desde la clasificacién basica de residuos hasta métodos de estimaciéon (Parizeau, K. Et al
2006). Estos modelos son utiles para varias tareas, incluida la categorizacion y cuantificacion de
residuos, asf como para encontrar formas de mejorar la gestién de residuos sélidos. Sin embargo, el
nivel de conciencia y educacidon de la comunidad determina el éxito de cualquier estrategia de
gestion de residuos (INECO - AAUD, Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos 2017 - 2027).

Esto revela cuan necesario es integrar herramientas de gestion de residuos en la sociedad y
en los procedimientos rutinarios de las IE para inculcar una actitud positiva en los estudiantes, los
asesores académicos y la administracion. Como parte de este estudio, se lleva a cabo una evaluacion
detallada de las técnicas de gestion de residuos, con énfasis en el componente de modelado del flujo
de residuos. El objetivo de este estudio es proporcionar una visién mas profunda de los marcos,
tendencias y dificultades actuales en esta area y allanar el camino para futuros estudios y usos
especificos en la gestion sostenible de residuos. En la Fig. 1 se ofrece una visién general de las
operaciones de IE y de las muchas formas en que se pueden producir residuos. Al encontrar las
fuentes de residuos, es importante ayudar a abordar las cuestiones de gestién de residuos,
rastreando las areas de intervenciéon e implementando una gestién adecuada de los residuos.
estrategias para cada tipo de residuo que se produce (Saldafia, C. Etal 2021).

e-ISSN: 3028-6832 - REVISTA CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES - SOCIOHUMANIDADES 2| 18



Fig. 1: Generacion de residuos de las IE
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(Smyth, D. Et al. 2010); (Saldafia-Duran C. Et al. 2021); (Ghazvinei, P. Et al 2021); (Anne, M. 1996); (Moqbel,
S. (2018); (Adeniran, A. Etal. 2017); (Kasam, F. Etal. 2018)

Como indica el punto central de la Fig. 1, 1a IES es la interseccién de todas las actividades operativas
que producen residuos. Las interacciones entre diversas actividades de mantenimiento,
administrativas, educativas, estudiantiles y recreativas se reflejan en este nicleo. La necesidad de
una estrategia integrada y variada de gestion de residuos se demuestra por el hecho de que cada
uno de estos métodos eleva considerablemente el perfil general de residuos de la institucion. Los
entornos académicos, incluidos laboratorios, aulas y bibliotecas, generan una gran cantidad de
desechos quimicos y los desechos peligrosos se vuelven mas frecuentes en los laboratorios; puede
haber dificultades porque se deben seguir procedimientos adecuados de eliminacién de desechos y
estandares de seguridad y cumplimiento ambiental (Ghazvinei, P. 2021).

Sin embargo, la mayor parte de los residuos provenientes de las aulas y bibliotecas estan
compuestos por botellas de plastico de papel, latas y en algunos casos materiales diversos, lo que
parece indicar que estas areas utilizan una gran cantidad de materiales, tecnologia y recursos
educativos (Smith, DP. etal 2010). Se puede encontrar una amplia variedad de residuos en las zonas
de residencia de los estudiantes, como los bafios y los espacios compartidos. Estas areas reflejan los
habitos de consumo de los estudiantes, produciendo desde residuos organicos hasta envases de
alimentos y productos de higiene personal (M. Anne, M. y Felder, ]. 1996). La gestidn eficiente de
residuos podria ser un problema en términos de potenciar las practicas de separacién de origen,
reciclaje y reutilizacion entre la poblacion estudiantil. Las instalaciones de servicio, que pueden
incluir cafeterias y salas de mantenimiento, contribuyen significativamente a la generacién de
residuos. Las cafeterias son reconocidas por producir residuos organicos y una amplia gama de
envases, lo que brinda posibilidades de soluciones de compostaje y reciclaje (Mogbel, S. 2018).
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Las areas de mantenimiento generan residuos especializados, como productos de limpieza y
articulos desechables (Adeniran, A. Et al. 2017). Las oficinas y otras secciones administrativas de
las IE producen una cantidad significativa de residuos de papel y electrénicos (Saldana, C. Et al
2021). Los programas de reduccidn y reciclaje de papel son importantes, por lo que estas areas,
donde se desempefian responsabilidades administrativas, producen una cantidad considerable de
papel. Los residuos electrénicos pueden acumularse en diferentes ambitos debido a la rapida
obsolescencia de los equipos tecnolégicos. Es necesaria una gestion eficaz de estos residuos, como
el reciclaje de metales preciosos y baterias y la gestion de células, para reducir su efecto negativo en
el medio ambiente (Saldafia, C. Et al 2021).

Los espacios de recreacion se utilizan frecuentemente para reuniones y actividades
estudiantiles, lo que genera una amplia gama de desechos que pueden incluir alimentos, envases de
bebidas, plastico, latas y articulos decorativos y promocionales (Kasam, F. Et al 2018). La gestién de
residuos en estos lugares debe considerar la necesidad de fomentar la participaciéon comunitaria,
especialmente durante festivales y reuniones. La comprension de la diversidad en la generacién de
residuos en las IE enfatiza la importancia de gestionar cada area con estrategias Unicas y adaptadas,
asi como la importancia de promover una cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental en
toda la institucion.

3. METODOLOGIA
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Fig. 2: Proceso de busqueda de literatura.

Esta seccion presenta en detalle el enfoque del estudio. Consta de dos partes: Andlisis Bibliométrico y Enfoque de
Biisqueda de Literatura. La atencion se centra en los estudios actuales sobre gestion de residuos solidos y sostenibilidad.
El Andlisis Bibliométrico presenta una evaluacion integral del drea de estudio, que brinda un andlisis integral de los
conceptos e ideas clave incluidos en la investigacion académica.
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A. Enfoque de busqueda de literatura

La variedad de articulos publicados sobre este tema refleja la importante atencidon que ha recibido
en las dltimas investigaciones el conjunto de modelizacién, sostenibilidad y gestion de residuos
so6lidos (MSGRS). Ademas de conocer mas sobre esta area, se realiz6 una revision exhaustiva de la
literatura cientifica en Google Scholar y ScienceDirect, dos bases de datos que fueron seleccionadas
por su confiabilidad y relevancia en los dominios de ciencia y tecnologia. Se aplicaron las siguientes
palabras clave como criterios iniciales para encontrar estudios relevantes: "Modelado” O
"Simulacién™) Y "Gestién de residuos sélidos" Y "instituciones educativas" O "IE" O "Instituciones
de Educacion sostenibles” O "IES" Y "Sostenibilidad".

Era indispensable limitar y perfeccionar la busqueda para hacerla mas manejable y
especifica, dada la amplia gama de investigaciones a las que se podia acceder. Para mantenerse
enfocado en los componentes mas importantes, esta actividad requirié reescribir y optimizar las
palabras clave de busqueda orientadas a caracteristicas relevantes relacionadas con el modelado en
la gestidn de residuos.

El afio de publicacién fue otro factor utilizado para la seleccion de los articulos. Para
garantizar la exactitud y consistencia de los datos, se dio prioridad a las investigaciones publicadas
durante la década anterior, de 2013 a 2023. La evaluacion inicial se bas6 mayoritariamente en los
titulos de los articulos y resimenes, que se utilizaron para determinar cuales de ellos fueron mas
relevantes para el tema central del estudio mediante una revision de sinopsis critica basada en los
objetivos del estudio. Las publicaciones elegidas fueron clasificadas segun el nivel de analisis y
relevancia para los objetivos del estudio. Se utilizaron categorias de relevancia alta, media y baja
para obtener una comprension mas sutil de las principales tendencias y descubrimientos en el area
de investigacion. Al proporcionar informacion que fue directamente util para la investigacion, los
articulos altamente relevantes e importantes establecieron el vinculo entre la metodologia y las
estrategias sostenibles de gestion de residuos. Para formar correctamente el estado del arte y
garantizar una comprension conceptual detallada y critica de las tendencias y resultados mas
actuales en la linea de trabajo, este proceso de seleccién y clasificacién fue fundamental. Como tal,
la investigacion incluyé métodos de busqueda complementarios denominados “Busqueda
bibliografica” y “Seguimiento de citas” (Pantusheva, M. Etal, 2022) como técnicas complementarias.
Esta busqueda manual exhaustiva se realizé como parte del estudio de fuentes, incluidos libros,
articulos periodisticos, documentos legislativos y literatura gris. Esto present6 un conocimiento y
una comprension mas amplios de las dimensiones practicas e histéricas del campo. Higo.2 muestra
cémo se presenta el marco de busqueda.

B. Andlisis bibliométrico

El andlisis bibliométrico se diseni6 con el software VOS viewer, que representa graficamente las
interacciones entre frases y conceptos clave en trabajos académicos. La configuracidn utilizada para
recopilar términos de resimenes y titulos de articulos fue el conteo binario. Ademas, una frase debia
cumplir el criterio minimo de cuatro ocurrencias para ser considerada en el andlisis. Entre el
conjunto inicial de 2339 términos identificados, 124 cumplieron el criterio de relevancia, lo que
demuestra su relevancia en el ambito de los residuos sélidos.

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El resultado de la investigacion se discute y analiza en esta seccidn. La interpretacion de palabras
clave y conceptos destacables para encontrar la conexién entre los datos recogidos y las inferencias
que se pueden hacer a partir de ellos.
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A. Escenario actual y tendencias

El cambio de color del azul intenso al amarillo en la visualizacién de VOS viewer (Fig. 3) demuestra
un avance cronoldgico en la investigacion sobre el manejo de desechos sélidos. Los tonos de azul
mas oscuro sugieren el énfasis inicial en la caracterizacion de residuos. Las investigaciones
preliminares se centraron principalmente en las caracteristicas y la composicién de los residuos,
sentando las bases para enfoques de gestion posteriores.

Figura 3. avance cronolégico en la investigacion sobre el manejo de desechos sé6lidos
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Fig. 3: Evolucidon bibliométrica de las estrategias de gestion de residuos s6lidos en el mundo
académico

La literatura se esta expandiendo a medida que el espectro avanza hacia colores mas claros,
con palabras como "gestion" y "sostenibilidad" cada vez mas frecuentes. Esto marca una transicion
en el trabajo cientifico hacia la expansion y mejora de las técnicas de gestién de residuos. La
incorporacion de la sostenibilidad a estos procedimientos ilustra una respuesta a la creciente
demanda de tacticas respetuosas con el medio ambiente. Pasando a las tonalidades amarillas mas
calidas, el analisis muestra que recientemente ha habido un aumento exponencial en las
interacciones sobre "impacto ambiental" y "economia circular”. Se trata de un enfoque progresista
en el que la investigacién busca reconocer y disminuir los efectos ecoldgicos a largo plazo de las
practicas de manipulacion de residuos, ademas de abordar los problemas actuales.
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El gradiente de color de la visualizacion se correlaciona directamente con una narrativa que
se encuentra en la discusién, que sigue el camino desde comprender los atributos de los residuos
hasta tener que poner en practica una gestion transformadora y, al final, examinar de cerca las
implicaciones ecolégicas mas amplias. Esta transformacién en el entorno académico afirma la
importancia de la investigacién y el trabajo, como la creacion de modelos estadisticos para predecir
patrones de generacion de residuos, que estén alineados con los dltimos avances en técnicas de
gestién de residuos respetuosas con el medio ambiente. Ampliando este marco, los siguientes
segmentos examinaran los elementos clave sefialados anteriormente. Estos conceptos, importantes
para la formacion de practicas sostenibles, se analizaran cuidadosamente en términos de su posible
aplicacion, relevancia e impacto en como se estructurara la gestion de residuos en el futuro.

B. Residuos Sélidos

Se necesitan diferentes técnicas de investigacion para los residuos sélidos, una preocupacion
ambiental importante. Los residuos sélidos se estudian desde diferentes perspectivas, como su
composicion, generacién, impactos en las personas y el medio ambiente. Una comprension detallada
de los mecanismos de las caracteristicas de los residuos y los factores socioeconémicos que influyen
en su generacion y gestion parece ser esencial para este campo. (INECO - AAUD, “Plan Nacional de
Gestion Integral de Residuos 2017 - 20277, 2017).

La investigacién sobre residuos solidos es el principal impulsor del cambio en las
metodologias de investigacién porque requiere una recopilacion exhaustiva de datos, métodos
analiticos y un enfoque multidisciplinario. Esto se demuestra en un estudio realizado por la
Universidad de Johannesburgo (Ayeleru, O. Et al 2023) que compara varios tipos y porcentajes de
residuos utilizando la férmula de proporciéon de categorias de residuos (WCP, por sus siglas en
inglés) como en (1).

Sibien las pruebas de hipétesis de muestras grandes emplean con frecuencia procedimientos
como la prueba de Chi-cuadrado, en este caso su uso se concentra en examinar la asociacion entre
los atributos demograficos de los usuarios y los patrones de generacion de desechos. Para establecer
meétodos de gestidn sostenible, el examen de estas interacciones facilita un mayor conocimiento de
las variables que impactan en la generacion de residuos. Como se ve en el analisis de la literatura, la
Tabla 1 proporciona una descripcién visual del desarrollo y los patrones predominantes en los
enfoques estadisticos. Es importante realizar esta prueba para ver si existe una correlacion
significativa entre las variables categoricas, ya que esto podria sefialar una conexién entre las
caracteristicas de los usuarios y como producen residuos. La Tabla 1 ofrece una representacion
visual de los avances y tendencias predominantes en las técnicas estadisticas como se observa en la
revision de la literatura.
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Tabla 1: Aplicabilidad del método estadistico

ARBITRO | ANO METODO ECUACION N° VARIABLES APLICABILIDAD
WCA: Proporcion de un tipo de
WCF residuo especifico (por ejemplo, Calcular y comparar
[13] 2023 WCP _ Waste Category Amoun (1) plasticos) en el total de residuos. porcentajes de diferentes
~ Total Generated Waste TGW: Residuos totales recogidos tipos de residuos.
durante un periodo determinado.
0: Frecuencias de residuos por
- f){;srjt?cgzlgsir;fflgsoggsl » residuos Calcular la relacién entre
Chi-square : 0—E i Afi
[13] 2023 S Ii = —I:- ) 2) E:Frecuencias si no existe una los usuarlc’)s..demograflco
test E oA . Caracteristicas y tipos de
relacion variable. residuos senerados
X2: conexion entre demografia y 8 '
patrones de residuos.
Andlisis del mecanismo de
influencia en los residuos.
separacién dentro del
comunidad.
[15] 2021 Clasificacion municipal
Residuos Sélidos
Medicién relativa
eficiencia de las unidades de
[17] 2021 toma de decisiones
DEA Residuos So6lidos Municipales
Evaluar la eficacia de la gestion
[14] 2019 de residuos en América Latina
Instrumento de recoleccién
[16] 2018 Y: variable dependiente (p._ej, | de dﬁ‘t";’ a”d‘t"rf]y
cantidad de residuos generados). esarr(l).do € ;mrmo ; 0 con
A0: interceptar (por ejemplo, 'va.ll acion cruza a.. -
[18] 2022 cantidad de desperdicio esperado si PredlcFlon de,la} generacion de
no hubiera estudiantes). residuos sélidos en RSU.
[19] 2016 V= B+ Boxl & a2+ e+ B A1:  pendiente ) (por ejeml?llo, Mejora de residuos prediccién
MLR e 3) aumento promedio en la generacion de flujo y gestién.
de desechos por cada estudiante
adicional).
X: variable independiente (p. ej.,
nimero de estudiantes). Simular el impacto en la tasa
20 2023 &xerror aleatorio (diferencia entre el de participacién de los
[20] valor real y el valor predicho por el hogares en el programa de
modelo). reciclaje comunitario.
ABM

Propia de los autores

Se necesitan enfoques estadisticos para la evaluaciéon y mejora de las técnicas de gestion de
residuos. El Analisis Envolvente de Datos (DEA), tal como se aborda en (Margallo, M Et al 2019), se
vuelve fundamental en este escenario para evaluar la eficacia de los sistemas de gestion de residuos.
DEA es un modelo analitico de medicién del desempeno que se centra en la efectividad operativa de
diferentes entidades o unidades de toma de decisiones (DMU). Con esta estrategia, se examina
cuidadosamente el proceso mediante el cual estas unidades transforman los recursos (insumos) en
comparacién con las metas (productos), proporcionando una buena comprensién de su eficiencia
operativa. Asimismo, las investigaciones en (Wang, X. 2021); (Abdulredha, M. Et al, 2018);
(Lombardi, G. Et al. 2021) sefialan la importancia del andlisis estadistico. Estos estudios aclaran las
ganancias de eficiencia que se pueden alcanzar mediante la asimilaciéon de modelos estructurales,
DEA y analisis estadistico. Cuando se combinan, estos enfoques ofrecen una base sé6lida para
comprender las complejidades de la gestion de residuos y tratar de localizar areas de optimizacidn.
(Lombardi, G. Etal. 2021) Coloca mucho énfasis en la eficacia de los servicios de gestion de residuos
asistidos. Por ejemplo, la DEA se utiliz6 en todas las escuelas en los municipios italianos para
analizar y tener el contraste de los residuos disponibles en dichas areas y obtener los resultados,
como el compostaje y el reciclaje. (Eletal, R. 2022).
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Ademas de utilizar una variedad de técnicas estadisticas, el estudio de referencia (Wang, X.
2021) analiza los comportamientos de separacion de residuos. Identifica importantes tendencias de
residuos, patrones de separacion e implementa analisis factorial y analisis de modelos estructurales
utilizando IBM SPSS Statistics. No obstante, se han logrado avances sustanciales en el modelado
estadistico de residuos so6lidos, como lo demuestra (Abdulredha, M. Et al, 2018), que emplea un
modelo de regresion lineal multiple (MLR). Al utilizar la ecuacién MLR (3), este modelo examina el
complejo vinculo entre ciertos factores y la produccion de residuos s6lidos municipales (GRS). Sin
embargo, el autor (Kolekar, K. Et al. 2016) va un paso mas alld en el uso de estas estrategias al
integrar variables socioeconémicas y demograficas como el Producto Interno Bruto, el PIB y la
educacion, demostrando una amplia gama de metodologias avanzadas en la investigacion sobre la
gestion de residuos sélidos. El autor coloca énfasis en lo crucial que es el modelado predictivo para
el desarrollo y evaluacion de técnicas de gestidon de residuos respetuosas con el medio ambiente.
Ademas, (Tong, X. Etal., 2023) presenta un sofisticado modelo basado en agentes (ABM) que replica
la participacién ciudadana en el gobierno de Beijing. iniciativas de reciclaje. Este modelo, que se
basa en la Teoria del Comportamiento Planificado y se ve reforzado por encuestas de hogares, ofrece
informacion esencial para estimar la produccion de residuos y evaluar la eficacia de técnicas de
gestion de residuos respetuosas con el medio ambiente.

C. Gestion

La palabra "gestién" ha llegado a definir un método analitico ademas de integral. Un factor vital en
este desarrollo es el "modelado”, que también ofrece una forma establecida y mensurable de
gestionar las dificultades de la gestion de residuos. Este cambio hacia el uso de técnicas de modelado
significa un movimiento sustancial hacia técnicas basadas en datos y planificaciéon estratégica. Al
emplear diversos marcos matematicos, la gestion de residuos trasciende la eliminacion de residuos
y, en cambio, adopta un método asertivo y anticipatorio. Un método de optimizacién especializado
llamado Programacién lineal entera mixta (MILP) logra combinar la programacion lineal con
limitaciones de ndmeros enteros. Es excelente para tratar de abordar situaciones exigentes que
incluyen variables tanto discretas como continuas (Asefi, H. y Lim, S. 2017). Debido a su flexibilidad,
este método es especialmente bueno para la planificacion estratégica y operativa en la industria de
gestion de residuos. En la investigacion se utilizo MILP (Hannan, M. Et al. (2020), para fortalecer las
rutas de recoleccion de residuos. Para aumentar la eficiencia de la recoleccién de residuos, la funciéon
objetivo del modelo decidié6 buscar reducir las distancias generales entre las estaciones de
recoleccidn. Esta aplicacion MILP destaca porque prioriza la optimizacion de la gestiéon de residuos.

(Habibi, F. Et al 2017), decidi6é hacer uso de este método para resolver simultdneamente
diversos objetivos importantes de gestion de residuos. Entre ellas se encontraban la reduccién de
las emisiones de gases de efecto invernadero, la disminucién del efecto visual y la reducciéon de los
gastos fijos y operativos. Su enfoque fue mas amplio y tuvo en cuenta la rentabilidad y los factores
ambientales. La inclusiéon de las emisiones de gases de efecto invernadero en el objetivo de
optimizacién ilustra como los sistemas de gestion de residuos estdn empezando a centrarse cada
vez mas en la responsabilidad medioambiental. Ademas de eso, los trabajos de (Saif, Y. Et al 2017)
y (Saif, Y. Et al 2022) ilustran adn mdas la adaptabilidad de MILP. El primero discutié las
incertidumbres inherentes en la cantidad de desechos y los costos de los materiales reciclables
mediante el desarrollo de un modelo MILP de dos etapas en linea con los conceptos de gestion de la
cadena de suministro y economia circular. Se utilizé el enfoque de descomposicién de Bender para
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controlar la complejidad de este modelo, lo que demuestra la capacidad de MILP para abordar
cuestiones complicadas de gestion de residuos (Saif, Y. Et al 2022).

El estudio de referencia (Sompldk, R Et al 2019), que también aplica MILP, destacé la
necesidad de combinar la eficiencia econ6mica con el efecto ambiental. Esto es consistente con una
tendencia mas general en la industria, donde la reduccién de costos se ve cada vez mas junto con el
aprovechamiento al maximo de los recursos financieros disponibles para una gestion eficiente de
los residuos. Un avance importante en la disciplina es el uso de técnicas matematicas avanzadas en
modelos de gestion de residuos. Por ejemplo, el estudio (Johnson, M. Et al. 2018) estima la
durabilidad de los aparatos eléctricos utilizando la distribucién Weibull (4). Predecir cudndo estos
aparatos se convertirdn en basura es una capacidad particularmente util cuando se trata de
organizar la gestion de residuos electrénicos en Irlanda. El tamafo de (1)) y forma (k)) Los
parametros de la distribucion de Weibull permiten ajustarla a una variedad de patrones de
distribucién de datos, lo que la convierte en una herramienta sélida para modelar datos de tiempo
hasta el evento.

Flead =59 (D"

En otro ejemplo, (Grazhdani, D. 2016) analiza el problema de la multi-colinealidad en los
estudios de gestion de residuos. La forma de alinear las variables predictivas en un modelo de
regresion es un fendmeno estadistico que tiene el potencial de sesgar o invalidar las conclusiones
del modelo. La investigacion evalua y reduce el efecto de la multi-colinealidad utilizando métodos
como el Factor de Inflacién de Varianza (VIF) y el coeficiente de correlaciéon de Pearson. Esta
estrategia fue importante para comprender con precisién como los aspectos socioeconémicos y
demograficos impactan las practicas de reciclaje de residuos de Prespa Park. Este caso especifico
ofrece informacion util sobre los desafios de la gestién de residuos en areas naturales protegidas,
donde es de suma importancia.

El uso de redes neuronales para describir patrones intrincados y erraticos en la formacién
de GRS se demuestra en el trabajo de (Sun, N. y Chungpaibulpatana, S. 2017). Las redes neuronales
pueden evaluar correlaciones complejas y no lineales dentro de vastos conjuntos de datos porque
estan inspiradas en la estructura y funcién del cerebro humano. Su aplicacién en el modelado de
gestion de residuos permite un mayor analisis de los patrones de generacion de residuos, vital para
desarrollar estrategias eficaces de gestion de residuos.

No obstante, el trabajo de (Liet, Z. Et al. 2022) muestra el empleo de modelos de optimizacién
nitidos y difusos en la gestidon de residuos sélidos. El modelo nitido ofrece objetivos precisos y
mensurables para reducir gastos y emisiones de gases de efecto invernadero. Por el contrario, el
modelo difuso gestiona hechos y objetivos ambiguos o poco claros, lo cual es fundamental en
situaciones de imprevisibilidad como la produccion de residuos. Acorde lo planteado por (Garavit,
J. 2020) Este modelo dual garantiza métodos completos de gestidn de residuos al abordar tanto la
flexibilidad de los sistemas difusos como la precisiéon del modelado de los datos de forma nitida. Los
sistemas dindmicos son fundamentales para el modelado de gestién de datos de los residuos porque
proporcionan un avance completo en la comprension y prevision de cdmo los sistemas de gestion
de residuos cambian con el tiempo (Roberts. K. Et al. 2018). Al utilizar una férmula de generacion
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de residuos, los modelos dindmicos son especialmente buenos para imitar las modificaciones y
avances en los sistemas de gestion de residuos a lo largo del tiempo:

W, =W, x(1+7r)

Donde Wt-representa la cantidad de desperdicio en el momento, W es la cantidad inicial de
residuos, y tes la tasa de crecimiento anual.

Una caracteristica destacable de estos trabajos es la Optimizacién Multi-objetivo. Este
método busca soluciones que logren un compromiso entre los objetivos, incluida la sostenibilidad
ambiental y la eficiencia econémica (Sun, N. y Chungpaibulpatana, S. 2017). Se pueden integrar
diversos objetivos gracias a la optimizacién multi-objetivo, que garantiza que las técnicas de gestién
de residuos sean ecolégica y financieramente sé6lidas (Di Nola, M. Et al. 2018). También es bien
sabido que los algoritmos genéticos pueden imitar procesos evolutivos del mundo real. Por otro
lado, la dinamica de sistemas es una metodologia valiosa para simular interacciones y
retroalimentaciéon dentro de sistemas complejos (Pinha, A. y Sagawa, ]. 2020). Por ejemplo, la
referencia (Di Nola, M. Et al. 2018). aplic6 la dindmica del sistema para modelar la gestion de
residuos sélidos en Campania, Italia. Este enfoque ayuda a comprender la dindmica colaborativa y
responder a los diferentes componentes de un sistema de gestion de residuos a lo largo del tiempo
con diversas condiciones y politicas. El modelo propuesto se divide en componentes
interconectados, que representan varios aspectos de la gestion de residuos.

La interaccion entre los métodos matematicos, MILP y los sistemas dindmicos como un
enfoque variado para el modelado de residuos sélidos se refleja en el diagrama de Venn de la Fig. 4.
El campo de los métodos matematicos y MILP se relaciona con la optimizacion de procedimientos
complejos de toma de decisiones. Su objetivo es mejorar las habilidades de resolucién de problemas
mediante la aplicacién de métodos matematicos. Tanto MILP como los sistemas dindmicos son
sistemas sistematicos de resolucién de problemas, lo que significa que utilizan métodos
sistematicos y ordenados para resolver problemas que podrian volverse mas complejos con el
tiempo. Cuando los métodos matematicos y los sistemas dinamicos chocan, surge un enfoque de
modelado analitico y multidimensional, lo que muestra cémo los métodos matematicos y los
sistemas dinamicos pueden combinarse y examinarse en profundidad. exhaustivamente. La
capacidad de estas disciplinas para trabajar juntas para crear modelos complejos de gestién de
residuos solidos se refleja en estas intersecciones.
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Fig. 4: Modelado de residuos sdlidos
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D. Generacion de Residuos Sélidos

La Generacion de Residuos Solidos se refiere a todos los residuos producidos por una actividad, y
cuya gestion es fundamental para la sostenibilidad ambiental. La clave para esto es la
'Caracterizacion’, es decir, un analisis detallado que identifica los tipos, el origen y la cantidad de
residuos. Estos esfuerzos son importantes para la gestion de residuos y guian el desarrollo de
estrategias para reducir el volumen de residuos y mejorar la recuperaciéon de recursos. Al
comprender la composicion de los residuos, las IE pueden ajustar las practicas de eliminacién de
residuos, mejorar el reciclaje y planificar la eliminacién de residuos. Los datos de estos estudios son
vitales para desarrollar modelos que predigan los patrones de desechos y ayuden a las instituciones
a gestionar los desechos de manera mas efectiva y reducir sus impactos ambientales (Zekkos, D.
2022). Segun la literatura consultada en este analisis, la mayoria de los estudios enfatizan el valor
de elaborar una caracterizacién de residuos utilizando bases de datos histéricas (Zekkos, D. 2022).
Estas bases de datos son utiles para desarrollar modelos predictivos, ya que proporcionan una
representacion espacial de los patrones de generacion de GRS (Bing, X. Et al. 2016). Los estudios
centrados en las IE (Soo Jung, B. 2023) utilizan las normas ASTM-D 5231-92 para las metodologias
de medicion.
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La norma ASTM-D 5231-92, titulada "Método de prueba estandar para la determinacién de
la composicion de residuos sélidos urbanos no procesados”, describe un conjunto de métodos para
medir los residuos so6lidos mediante la seleccion manual y el puntero de los residuos sélidos
urbanos mediante la recoleccidn y distribucion de muestras. Esto incluye procedimientos para la
obtencion de muestras, identificacién manual de diferentes tipos de residuos, registro de datos y
presentacion de resultados (ASTM International, 2016).

En casos como el estudio realizado en la referencia [38], las metodologias seleccionadas se
disefiaron de acuerdo con los requisitos especificos del entorno de investigacion, ya que no existen
estandares directos para entornos tan especializados. Esto indica una brecha en la estandarizacion
de los métodos de caracterizacién de residuos y es una oportunidad para desarrollar protocolos
personalizados que puedan cumplir con los requisitos tinicos de gestién de residuos de las IE. Por
otro lado, los articulos estudiados muestran el papel integral de la Evaluacién del Ciclo de Vida
(ACV) utilizando los datos recopilados. Este método, que evalia los impactos ambientales de
productos o procesos desde el inicio hasta el final de su vida 1util, ha sido especialmente util en
investigaciones actuales destinadas a mejorar las estrategias de gestion de residuos (Aguilar, O.
2021).

Como en (Eletal, E. 2022), esta metodologia enfatiza la necesidad de datos precisos y
cuantificables y un control de calidad absoluto de la recopilaciéon de datos para evaluar
consistentemente la generacidn y el tratamiento de residuos sélidos. El ACV para MSWM se centra
en el impacto de las tecnologias de generacién y tratamiento de residuos en los resultados del ACV,
considerando cada paso (Zhang, ].2021) El estudio (Torkayesh, A. Etal., 2022) amplia el analisis del
ACV y la toma de decisiones multi-criterio (MCDM) para evaluar las practicas y modelos actuales de
gestion de residuos y mostrar aspectos de sostenibilidad, rentabilidad y planificacion estratégica
como herramientas clave para resolver problemas como herramientas primarias para resolver
problemas ambientales, sociales y econémicos en el proceso de gestion de residuos. (Dastjerdi, B.
2021) se centra en la aplicacion del ACV para evaluar los impactos ambientales de diferentes
estrategias de gestion en Nueva Gales del Sur (NSW), Australia. Este estudio explora una variedad
de practicas, desde la incineracion hasta la conversion de residuos en energia, comparando seis
escenarios operativos, incluido el uso de la tierra como punto de referencia. También examina los
efectos adversos sobre la salud humana y el ecosistema, indicando que las estrategias de gestion de
residuos que se centran en la prevencion y la recuperaciéon de recursos demuestran la eficacia del
ACV como un enfoque critico para desarrollar practicas de gestion de residuos sostenibles y
eficientes.

E. Programa

En el contexto de la gestion de residuos sélidos, el programa representa un marco integral destinado
aracionalizar y mejorar las practicas de eliminacién de residuos. Pero la eficacia de estos programas
reside en las condiciones sociales. Esto incluye los factores humanos (actitudes, comportamientos,
normas culturales) que desempefian un papel clave en la configuracion del éxito de una estrategia
de gestion de residuos. Los programas que integran directamente estos sectores sociales
promueven la participacion comunitaria, fomentan practicas sostenibles de gestiéon de residuos y
crean practicas de proteccion ambiental (Adusei, K. Et al. 2022). Por tanto, son necesarias las
encuestas, especialmente en la gestion de residuos so6lidos de las IE. Su importancia radica en la
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recopilacién de datos cuantitativos y en la captura de las percepciones y actitudes de la comunidad,
que son vitales para desarrollar estrategias integrales de gestion. Las encuestas se integran en la
investigacion para facilitar el analisis y la comprension de las practicas, comportamientos y desafios
actuales de gestion de residuos (Grazhdani, D. 2016). Los datos obtenidos de las encuestas son
variables importantes en los modelos estadisticos, mejorando la precisién y relevancia del analisis
predictivo. Las encuestas también proporcionan las opiniones de las partes interesadas, lo que
permite a los investigadores medir el nivel de conciencia y compromiso con las practicas sostenibles
en materia de residuos (Tong, X. Etal. 2023) También juega un papel influyente en la evaluacion de
la comprension del modelo y ayuda a que las estrategias desarrolladas se centren en las necesidades
y motivaciones de la industria (Galvan, S. Et al. 2022).

5. CONCLUSIONES

Este estudio, que se centra en llamar la atencién sobre un aspecto importante de la sostenibilidad
ambiental que con frecuencia se ignora, ha sido posible identificar las dificultades y problemas
distintivos que enfrentan estas IE. Los puntos principales se enumeran en las siguientes
conclusiones, que resaltan la pertinencia de ajustar las practicas y modelos de gestion de residuos
para que se ajusten a las necesidades de los establecimientos educativos.

- Aspectos perceptibles en la exploracion de la literatura:

A pesar del enfoque en las IE, la revision de la literatura arrojé articulos relacionados con la GRS que
muestran las diferencias entre métodos utilizados en la investigaciéon centrandose en los aspectos
de cada sistema y método. Estas diferencias se pueden atribuir a la complejidad de la investigacidn,
la dependencia de datos histéricos y la cantidad de trabajo no es completamente comparable al de
las IE. Estudios anteriores centrados en los GRS han pasado por alto la dindmica Unica de las
universidades, lo que indica que los modelos de IE siguen sin explorarse. Ademas, la mayoria de los
estudios se basan en informacién publicada previamente sobre la caracterizacién de residuos, que
es adecuada para las IE. Aunque los estudios utilizan las normas ASTM para la identificacién de
desechos, éstas no son ideales, especialmente en entornos universitarios donde las limitaciones de
recursos obstaculizan la adopcion de estas normas

- Modelos concretos de IE:

Conociendo estos hechos, es importante crear sistemas y metodologias de modelado que estén
dirigidos a las IE. Los métodos estadisticos son utiles para establecer diferentes métodos de
modelizacién que permitan investigar en profundidad las tendencias de generacién de residuos,
contribuyendo a una mejor comprension de las dificultades actuales y definiendo estrategias
futuras para una gestion eficaz y sostenible de los residuos, contribuyendo asi al bienestar general
y la sostenibilidad del campus.
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- Papel de los componentes sociales:

Ademas, es importante enfatizar el importante papel de los factores sociales en la gestiéon de
residuos soélidos. Los estudios recomiendan la necesidad de realizar encuestas estructuradas para
recopilar perspectivas sobre los comportamientos y actitudes en materia de generacién de residuos
y reciclaje. El uso de encuestas integrales es un paso critico en la recopilaciéon de datos sobre cémo
los factores socioeconémicos y demograficos influyen en las practicas de gestion de residuos. Esta
comprension mas profunda es clave para identificar areas de mejora y oportunidades para
implementar estrategias de gestion de residuos mas efectivas.

Los datos recopilados a partir de estas encuestas constituiran una base sélida para establecer
modelos de gestién de residuos adaptados a las IE. Dichos modelos pueden abordar especificamente
los ciclos de vida de los residuos y la interaccion de los usuarios con los sistemas de gestion actuales.
Este aspecto mejorara la eficiencia y la sostenibilidad de las practicas de gestion de residuos en las
IE y las alineard con los objetivos de desarrollo sostenible y fomentarad una cultura de
responsabilidad ambiental en el mundo académico. La recopilacion y el desarrollo de métodos de
muestreo de residuos es una forma eficaz de avanzar hacia la gestion sostenible de residuos y la
comprension de las IE. Estos esfuerzos allanan el camino para que las IE establezcan un modelo para
adoptar practicas ambientales innovadoras y efectivas.

Para mejorar la gestion de residuos en las IE, se recomendara explorar el establecimiento de
programas de capacitacion regulares que enfaticen el valor de la reduccién de residuos en la fuente
utilizando materiales reutilizables y biodegradables. Es necesario educar al personal y a los
estudiantes sobre practicas sostenibles. La obtencién de certificaciones ambientales puede
demostrar la dedicaciéon de una organizaciéon a la sostenibilidad y establecer estandares para
desarrollo continuo. Ademas, las evaluaciones periddicas del impacto ambiental de los
procedimientos de gestion de residuos respaldaran futuros esfuerzos de mejora al proporcionar
documentacion de su eficacia.
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2. Introduccién

Este texto esta dedicado a la cuestion de hasta qué punto la "inclusién" -como tema y luego como
especificacion de la pedagogia o de la educacién y las ciencias de la educaciéon puede cumplir la
promesa de una mayor educacién o un retorno a ella. Como recordatorio: fue el trabajo de Feuser
en particular (1982; 1995) el que desde el principio aline6 la pedagogia integrativa con la teoria
educativa y al mismo tiempo quiso que se entendiera como un instrumento para criticar las
practicas institucionales comunes. Precisamente por esto, su resumen como “decadencia de un
proyecto social” (Feuser, 2017a) es comprensible. Queremos partir de esta consideracion porque
tanto el tedrico educativo como el momento critico son mas inclusivos. La pedagogia se ve socavada
debido a cuestiones de eficacia y "aplicacion” del apoyo de la educacién especial en la ensefianza
compartida (por ejemplo, Hartke, 2017; Walter, 2008; también: Hechler, 2016; Ellinger, 2016).
También quedara claro que la inclusién como critica de las condiciones existentes coincide con la
pregunta “;Qué es la educacion inclusiva?” y que ambas deben ser sometidas a un renovado proceso
de reflexion en conjunto.

Esto conduce directamente al enfoque metodoldgico de este pequefio estudio. Como
trabajo tedrico educativo, esto puede ubicarse en el contexto mas amplio de la reflexién educativa
general. Siguiendo a Bohm (2010), se entiende que se trata de un enfoque filoséfico que contiene
elementos tanto historicos como sistematicos e intenta organizarlos en el pensamiento. El resultado
corresponde entonces menos al ‘conocimiento’ y mas al conocimiento de segundo orden; Esto puede
ser descrito como “conocimiento de orientacién” y regula los intentos de responder preguntas sobre
objetivos y maximos niveles. En contraste con el “conocimiento disposicional” o el “pensamiento”
en contraposicion al conocimiento, el énfasis esta en las (construcciones y) reflexiones
emancipadoras y criticas, es decir, la auto-iluminacién sobre un asunto o tema en particular “la
inclusién educativa”.

Lo que aqui deberiamos someter a reflexion se puede resumir en estas y otras
preguntas similares: ;Qué significa la inclusién en la Educacion y qué es? Inclusion, de modo que se
puede afirmar: ;qué es inseparable a esta educacion y en qué consiste lo inclusivo de la misma?
Posteriormente quedara claro que la idea de educacion, liberada del lastre histérico y "trasladada
al tiempo" (por lo tanto: anti moderna en el sentido de S. Heitgers, 1996), esta estructurada de una
manera tan compleja y tan individual, que la educaciéon y el desarrollo historico-genérico, no tienen
que entenderse como complementarios, sino que pueden estar (antropo) "légicamente"
relacionados entre si. En resumen: puede quedar claro que la educacidn inclusiva como idea critica
puede apuntar a los requisitos previos de las escuelas inclusivas y sus estandares educativos: la idea
de la humanidad de los alumnos, asi como sus concretizaciones individuales y, derivadas de esto, -
una humanizacién y democratizacion de la educacién y la ensefianza. Esto nos lleva de nuevo a la
promesa inicial: pensar en la educacion inclusiva, que es una critica a la practica predominante y
sefiala una brecha teérica dentro de la pedagogia inclusiva: la justificacion y el reflejo sistematico
(general) pedagédgico/ cientifico de la educacién y de la educacién inclusiva.

2. ¢A qué se ha debido la educacién inclusiva?

Rodler ha presentado en repetidas ocasiones (Rodler, 2000; 2017) consideraciones esenciales: La
insistencia en una "competencia educativa especial” parece ser un "reflejo protector” del sujeto para
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contrarrestar el peligro de volverse invisible a través de una reflexién (generalmente)
pedagégicamente insuficiente. pedagogia de la inclusién (Rédler, 2017, p. 89). Si seguimos esta linea
argumental, la inclusién (escolar) a menudo se muestra como una integracién organizacional-
estructural en un mundo estructurado fragmentado y a veces no igualitario, que en ausencia de
procesos compartidos de reflexion y construcciéon (practica) - no permite un intercambio de
significado entre estos fragmentos, y también pondera su significado de manera diferente (y de
manera no transparente). Con inmensas consecuencias debido a la forma de la idea educativa, como
quedara claro en un momento. Por eso estamos de acuerdo con Rodler: En que, mientras las
personas no estén determinadas esencialmente a sus deficiencias en el sentido de una educacién
especial y/o incluso categéricamente asignadas a una institucién que esté orientada hacia esta
especialidad como espacio vital, puede, y debe, basado en la pedagogia general, el papel de las
restricciones, deficiencias o discapacidades sociales en la vida de esta persona y en qué se han
convertido en su prototipo a tener en cuenta y como un aspecto parcial, representan un elemento
importante en el discurso sobre el intento de ofrecer a este y a todos los estudiantes un espacio de
desarrollo adecuado.

Al menos los acontecimientos en los paises de habla hispana muestran que la
inclusién no puede emanciparse facilmente de su "origen" de educacién especial. En Latinoamérica
y, mas recientemente, en Colombia, las catedras relevantes reciben denominaciones, la mayoria de
las cuales relacionan la inclusiéon escolar con los sistemas de educacién especial "establecidos”
(institucionales): inclusion con un enfoque en el apoyo a la educacion especial en el area del
aprendizaje y desarrollo cognitivo, etc. Esto ciertamente puede leerse como un simbolo de que la
inclusién queda atrds de su reclamo como un “proyecto social” (Feuser, 2017a) y una
transformacién reflexiva de la ciencia de la educacion (Schneider-Reisinger, 2018) y las
expectativas que surgen de su lectura como Pedagogia de la diversidad.

Sélo para evitar dar una impresién equivocada: el apoyo a la educacién especial es y
sigue siendo un aspecto importante de la practica (y de la teoria) educativa, pero debe ser
desvinculado de sus origenes y anclaje institucional (Oelkers, 2012) y reformulado como pedagogia
inclusiva (también en situaciones de discapacidad). A las preocupaciones de apoyo especifico a las
personas con discapacidad, hay que afadir una reflexidon critica y constructiva sobre las cuestiones
de la educacion general, la educaciéon compartida y el aprendizaje individual y compartido. En mi
opinidn, esto a veces requiere una desconcentracion de la educacion inclusiva y del apoyo educativo
especial —especialmente si esto se entiende, describe y diferencia al estilo "antiguo”- para hacer de
la inclusién una idea pedagoégica para todo Campos de tension entre diferencia e igualdad, es decir,
por diversidad paradigmatico la estrategia que daria resultados, seria la formacion colaborativa
(Garavit, Etal 2022)

La inclusion resulta entonces ser una tarea pedagégica-politica que sirve menos al
funcionamiento de un sistema existente y sus intervenciones "cosméticas", ni a la diversidad como
"marca" o establecida en el marco de una estrategia de gestion, sino mas bien a "preestructuras”.
campos de practica "regulativos”. Sin embargo, su maxima surge de la tradicién de los derechos
humanos (Schneider-Reisinger, 2019a; como proceso: Von Borries, 2014), donde la educacion esta
l6gicamente vinculada a la forma de vida "humana" y se entiende como una individuacién basada
en la solidaridad. El hecho de que los conocimientos especificos de la discapacidad, especialmente
en lo que respecta a la funcionalidad fisico-psicolégica (discapacidad) - adquiere relevancia
proviene del reconocimiento de la situacion individual de cada alumno.
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En este contexto, impulsado por tendencias metodoldgicas dentro de la disciplina
cientifica (Koch/Ellinger, 2016; Koch, 2016), existe el riesgo de poner la investigaciéon basica en
desventaja frente a la investigacion empirica de todo tipo. Esto puede deberse a que la investigacion
empirica se refleja "mejor" en formatos de trabajo orientados a proyectos y también lo es la
demanda implicita "comunitaria" de visibilidad a través de las publicaciones, por supuesto, cada
forma tiene conocimiento.

La actividad empresarial esta asociada a la incertidumbre; esto puede sefialarse con
el andlisis del pensamiento de Arendt (1971/2014) y se aplican de manera especial al trabajo
filosofico sistematico, claramente carecen de la capacidad de planificar y predecir; para los propios
actores, asi como para los donantes, cuyo interés probablemente resida en productos "utilizables".

La exhaustividad también deberia incluir el hecho de que las pedagogias establecidas
con guiones han mostrado poco interés en las cuestiones inclusivas y muy tarde. Por lo tanto,
también coincidimos con Rédler (2017, p. 91) cuando exige que, para la inclusién, la pedagogia
general debe cambiar. Las demandas de inclusién en los campos de la practica pedagoégica no sélo
han planteado desafios en la accién pedagdgica, sino que siempre han sido representadas
tedricamente. Esto fue particularmente cierto para la cuestiéon de una pedagogia de la diversidad,
asi como para la propuesta de una (genuina) pedagogia general, es decir, también una “abolicién
dialéctica de educacion especial, sin negar, la posibilidad de discapacidades educativamente
“relevantes” tales como lo afirma (Garavit, ]. et al. 2022b) Estar discapacitado [estar afectado por
una discapacidad] adquiere un estatus diferente; no es el foco del problema constitucional
[pedagoégico]. La discapacidad es secundaria, La discapacidad en el sentido de las ciencias de la
educacion es una 'variable interviniente' en el proceso educativo.

Sin embargo, el debate sobre la constitucion de esta pedagogia siempre estuvo
acompafiado de criticas: a la antropologia especial de las llamadas personas discapacitadas, a las
instituciones que se sentian responsables de ella, a las relaciones sociales de poder, asi como al
discurso cientifico (Ellger-Riittgardt, 2016.; Feuser, 2017a). A partir de ahi, el colapso de los campos
pedagodgicos, en donde basicamente es pensar en la “esencia” de la educacion inclusiva que conduce
de nuevo al elemento constitutivo del pensamiento, la visién y la acciéon pedagégica. El intento de
derivarlo légicamente de una imagen de la humanidad (en la tradicion de los derechos humanos),
asi como las consecuencias para la educacién como practica humana y su énfasis critico.

3. La practica y teoria personal en la educacidn inclusiva

Desde la perspectiva de los estudios culturales, el objetivo central de la practica educativa es
encontrar lo "bueno” en nuestras vidas como individuos y comunidades. Mantener las sociedades,
establecer y transformar las representaciones de la vida que puedan considerarse dignas de ser
vividas (Bauman, 2014). Esto afecta a las personas tanto en su humanidad (es decir, su
personalidad), como en los espacios publicos cuando ejercen diversos roles sociales, en su
definicion de educacion. También se deja claro que, si no queremos perdernos, la educacion debe
apuntar siempre a la determinaciéon del ser humano como medida y meta de nuestras aspiraciones
y esfuerzos. Esto aborda la educaciéon como ilustracion y precisamente el nivel de humanidad que
se analiza: el ser humano como persona y su igual dignidad y su libertad, en cierto sentido, una
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igualdad fundamental de forma que precede a cualquier “fabricado”. En este estudio lo que se quiere
lograr es separar contradictoriamente la educacion de los “seres humanos naturales” de aquella que
s6lo se centra en las personas como ciudadanos y eleva esta tension a una de “Ideas fundamentales”
de la pedagogia.

Esto definitivamente puede leerse como un reclamo y derecho en vida de éxito
(también: Nussbaum, 1988/1999), como en Rossler (2017), formulada como una vida auténtica, es
decir, auto determinada, se trata inicialmente de una decisiéon existencial de cada persona de
“apropiarse libremente de si misma”; Sin embargo, desde una perspectiva ética de las virtudes, no
deja de tener consecuencias para las interacciones sociales de las personas. Por tanto, “Ser virtuoso
significa que uno llega a ser completa y totalmente lo que es capaz de llegar a ser a través de la
cooperacion con otros en las tareas de la vida, inevitablemente uno tiene que pensar en ello”, lo hace
que surja el problema de la identidad y el de determinar el "bien".

El primer problema, es decir, la cuestién de cdmo alguien (algo) puede cambiar y
seguir siendo el mismo, se refiere al primer aspecto de la educacién inclusiva: el intento de
determinar qué es lo que une a la familia humana como personas y en qué medida esto se logra a
través de uno, y si de verdad se puede describir la imagen humana. Al mismo tiempo, esto hace
referencia a cuestiones de desarrollo de la identidad personal en el contexto de la educacién
inclusiva. No obstante, la segunda pregunta se refiere al “circulo apetitivo” descrito por Waldenfels
(2017) segun el cual lo bien es aquello por lo que nos esforzamos; nos esforzamos por lo que es
bueno. El motor de este 'secreto’ reside en el amor (eros para los griegos) y remite a un particular
modo de ser en la practica.

Esta idea no es desconocida para los educadores y cientificos de la academia, como la
menciona de manera destacada Benner (2005) en su Pedagogia general ejecutada. Esta es la idea
segun la cual la determinabilidad fundamental de cada ser humano a través de la (auto)actividad en
ciertos espacios se transfieren verdades, aunque este proceso no es intencional, se puede crear. Al
menos no de tal manera que un objetivo externo pueda determinar estas actividades
(actualizaciones). Hay, por tanto, una similitud de forma con respecto a los intentos de
determinacion y los supuestos necesarios para ello, pero con la consecuencia de conducir a
fendmenos (empiricos) diferentes o diversos y distintos (ver el concepto de practica en Aristoteles,
1985, pp. 55, 134). El término "imaginabilidad" se refiere a esta suposicion (ver Mollenhauer
1983/2008), que actda como autodeterminaciéon del hombre y del mundo, es decir, de su préjimo
animico y de su entorno material en donde se coloca en perspectiva.

Sin embargo, hablar de educacién como autoeducacion se refiere precisamente a esto
y al a priori ético antropologico que se encuentra "detras" (o delante de) la practica; Con Bieri
(2017) lo plasmo diciendo que la educacion: es algo que las personas hacen consigo mismas y para
si mismas, la educacién es - y esto se discutira en breve - una forma de vida de las personas como
personas.

3.1 La formacion inclusiva se emite humanamente

La educacion inclusiva, por tanto, se refiere a una determinada idea del ser humano, como esta
declaracion Universal de los Derechos Humanossugiere (Konig/Seichter, 2014, pags. 22-25). Esto
es particularmente evidente en el articulo 1.
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“Todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos. Estan
dotados de razén y conciencia y deben tratarse unos a otros con espiritu de
fraternidad” (DUDH). Asi como el 'articulo educativo' (ibid., art. 26) “La
educacion debe tener como objetivo el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Debe contribuir a la comprension, la tolerancia y la
amistad (...)"

Afuera, ambos se refieren a una interaccion compleja de igualdad o similitud y
diferencia que es “tipica” de la idea de persona (ver Prengel, 1993/2006; Schneider-Reisinger,
2019a). Este entrelazamiento de lo general y lo particular, de lo individual y lo comn, de lo singular
y lo repetible, asi como de lo no ético (mental-espiritual) y empiricamente aparente, es inmanente
al término 'persona':

Gramaticalmente hablando, persona es femenina, semanticamente neutray sin
género. Como persona, no eres ni mujer ni hombre; por supuesto, no neutral,
sino opuesto a las cosas. Como persona no eres ni viejo ni joven, porque tu
personalidad no envejece. No eres ni grande ni pequeio, porque tu
personalidad no tiene tamafio fisico. Como persona, en la abstraccién general,
se le considera libre e igual, ciertamente predicados cuyo valor no puede ser
superado: en ellos estd no solo lo que llamamos dignidad, sino también el
caracter individual que tenemos a través de la disposicidon natural, el destino,
la socializacién, la experiencia. y todo lo que hemos ganado a través de
nuestros propios esfuerzos en pensar e investigar es ignorado en el concepto
de persona. Incluso la persona sin educacion tiene derecho a ser respetada y
protegida como persona. Asi que hay mucho y poco al mismo tiempo en el
concepto de persona. (Koch, 2002, p. 87).

De forma acritica la comprensiéon de la persona puede poner fin a ideas tanto
ingenuas como impersonales (Stern, por ejemplo, 1923). Stern desarrollé un sistema y una persona
como una cosa existente [determina] que, a pesar de la multiplicidad de partes, forma una unidad
real, Unica e intrinsecamente valiosa y, como tal, a pesar de la multiplicidad de funciones parciales,
realiza una auto actividad unificada y decidida.

Ademas, este principio de unidad que une los elementos para formar un todo, su
efecto ya no es exotérico como el efecto de a sobre b, sino esotérico como el efecto del todo sobre
sus partes. Por tanto, 'cosa’ (objeto) también puede entenderse como un contra concepto de
persona, aunque esta separacion conceptual se supera en el personalismo critico. Por lo tanto, lo
personal o neutro es una cuestién de perspectiva y, en dltima instancia, queda "cancelado” por las
referencias personales (mas sobre esto mas adelante).

Ya esta claro que una persona es una sustancia causal y un individuo: actia desde
dentro y es inherentemente diversa, aunque aparece como una sola. Aristételes (2007) denomina
en su metafisica una idea de esta forma "entelequia” y la sitiia en estrecha relacién con el concepto
de energia. Ambos estan relacionados con el concepto de practica y describen la tarea del ser
humano a través de la actividad para transformar la posibilidad en realidades concretas. El
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significado y el propoésito residen en el yo respectivo. (Lo que esto toma significado para las
relaciones sociales.) Esto hace que el problema de la identidad personal o de permanecer igual,
como se indicé anteriormente, sea virulento. Esto tiene que ver con la concepcién de la persona
como una “unitas multiplex”, es decir, con la idea de la persona como unidad diversa y diversidad
uniforme. Segiin Arendt (1971/2014), esto comienza en la propia persona. En cierta medida se
realiza una alteridad intrapersonal en el pensamiento, es decir, la persona puede estar en
conversacién consigo misma. Pensar como un dialogo interno se refiere entonces a la diversidad del
yo (por ejemplo, como pensar en alternativas, conciencia de contingencia), que (en si misma) no
aparece, pero se distancia del mundo - “esta sola, pero no solitaria”. Y es este Capacidad de
distanciamiento, que también es caracteristica de la idea de persona en otras antropologias
filosoficas: p. B. en Plessner (1928/1975).

La alteridad aqui descrita se transforma cuando las personas aparecen
(empiricamente) y se mueven entre “sus iguales” (Arendt, 1958/2014). Ahora bien, como describe
Arendt (1971/2014) en referencia al Gorgias de Platén (1957-59/2009b), aparece como uno
(mejor: un todo) hacia el exterior, lo que crea la posibilidad de estar en externo para entablar
didlogos (relaciones interpersonales). La pluralidad se convierte - tal como lo hizo
intrapersonalmente - en una condicién para la posibilidad de actualizacién. Pensar y actuar pueden
entonces entenderse como dos lados (uno interno y otro externo-empirico) de la practica.

La educacion inclusiva es humana porque hace de la personalidad humana el
principio de sus movimientos educativos. Todo el mundo es una persona; diversos dentro y como
unidad en relaciéon con la diversidad del mundo. Cada persona es Unica, irrepetible y tinico, tiene un
fin en si mismo y constituye significado. Esta es su dignidad, la que lo distingue fundamentalmente
de las cosas, aunque esta separacion puede superarse mediante una jerarquia personal. Stern
(1924) llama a esto un “monismo jerarquico de auto valores” y lo constituye a través de la idea de
unidades multiplex: “Hay infinitos valores propios; “Pero no se ponen uno al lado del otro en plural,
de forma brusca y repentina, sino que forman un sistema, un orden abrumadoramente poderoso”.

Al mismo tiempo, cada persona tiene también un significado para la comunidad del
género humano como unidad; Su diversidad, légicamente derivada de la entelequia, puede
justificarse en la filosofia social con el “individualismo de la igualdad” de (Simmel 2016). Esta
pluralidad de fendmenos o diversidad empirica es la condicion de posibilidad de la persono génesis;
su correspondencia interna resulta de la dinamica del yo. Pero en eso precisamente consiste la
igualdad: las posibilidades de actualizar el significado a través del pensamiento y la accion, es decir,
a través de referencias dialogicas. Crear una apariencia unificada y un "yo coherente" (Schmid, p. ej.
2004/2016), es decir, convertir la determinabilidad en certezas, es por lo tanto para todas Las
personas como personas que misma tarea educativa; necesariamente con diferentes (también:
individuales) 'resultados’.

Héller (1981), por ejemplo, deriva esta tarea de la constitucion antropolégica de las
personas (especialmente de la compensacién por su falta de instinto, es decir, su fijacién en un
contexto de significado) y la sitia en el contexto de Conexion con las llamadas "circunstancias
individuales". Siguiendo a (el joven) Marx, deduce las tareas educativas de “estar involucrado en
algo” como una practica regulativa en la que; a partir de un organismo social, [tiene lugar] la
regulacion de la apropiacion del mundo con respecto a la preservacion y expansion del ego. Al estar
involucrado, el sujeto evalda por si mismo la especie real. Inclusivo significa, como establece el

e-ISSN: 3028-6832 - REVISTA CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES - SOCIOHUMANIDADES 7| 16



articulo 26 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, que todas las concretizaciones de la
personalidad son "buenas” siempre que se basen en la razon, en el respeto a la libertad de todas las
personas y en la amistad con uno mismo y con los demdas (amor social, fraternidad) sitiian estas y
otras ideas similares -explicitamente también como la maxima "derechos personales como derechos
humanos" - en el centro de su presentacion de la educacion para la discapacidad como ética aplicada.

3.2 El modelo de la formacidn inclusiva a través del didlogo

Educacién - a menudo como El mismo - la educacién tiene connotaciones y como tal se muestra
también de manera dialogica. Esto es especialmente cierto si se entiende de manera mas integral,
es decir, como una practica y por tanto como una relacién entre persona y mundo, como ya hemos
visto con las ideas presentadas de involucrarse a través de tareas. Pero ;qué se entiende por
“dialogo” o “dialégico”? Existe una estrecha conexién entre dialogo y dialéctica (El mismo - en
conversacién) sigue y, por otra parte, se puede describir con Aristételes (temas) como una actitud
de pensar. En cualquier caso, el didlogo no apunta al conocimiento en el sentido de las ciencias, por
lo que no sigue la légica del 'verdadero o falso', sino que se fundamenta en el significado. El didlogo
es dialéctico y expresion del alma y lingliisticamente externo del cuerpo. El didlogo es, por tanto,
una actividad de la persona y, en el mejor sentido, una practica: lo realiza un todo y afecta a un todo
através de este a través de(dia) una conversacion o a través de uno proceso de pensamiento(logos)
tiene que 'pasar’ a través de él.

Ahora bien, lo que también se aplica a una conversacién (o accién) en general se
aplica al pensamiento: quien responde 'sufre' por la pregunta, es decir, una actividad de
pensamiento se ve inicialmente afectada (Platén, 1957/2009; Aristételes, 1985; adicionalmente:
Arendt, 1958/2014). Se afiade ahora al dialogo un segundo patetismo: la razon (logos) no apunta al
conocimiento verdadero, sino mas bien a la capacidad de adecuado Pensar y actuar significa, asi
como un "sentimiento" para uno. orden adecuado del mundo (kosmos) (Arendt, 1971/2014). Con
Arendt (1958/2014), lo externo/otro también puede entrar en juego: porque este sentimiento de
realidad so6lo surge para las personas donde la realidad del mundo estd influenciada por la presencia
del mundo que los rodea. Estan garantizados, en los que un mismo mundo aparece desde multiples
perspectivas. La orientacion racional ya se basa en la posibilidad de un mundo comun y la
experiencia de la pluralidad. Esta connotacién ético-antropoldgica también se puede encontrar en
la declaraciéon de derechos humanos de 1948 citada anteriormente, donde se hace referencia
expresa a la igualdad de libertad y dignidad y su "uso" en las relaciones humanas fraternales. Esta
actitud amistosa (amorosa) en relaciéon con uno mismo y en las relaciones con el mundo circundante
puede establecerse como una condicién para la posibilidad de relaciones resonantes (y
posteriormente) apreciativas entre la persona y el mundo (Schneider-Reisinger, 2019a).

En el personalismo critico esto se llama introcepcién, denominado: como una practica
que afirma los valores externos convirtiéndolos en valores de autodeterminacién primera-personal.
Formalmente, esta practica se presenta como una figura de alteridad, mientras que en términos de
contenido es egocéntrica. La practica dialogica en el sentido de accion (y pensamiento) introceptiva
es, por tanto, una sintesis de desintegracion y degradacion. Las condiciones finales: su base es el
amor social. Esto también puede dejar claro que todo didlogo siempre arriba la relacién especifica
y llama el “tejido de referencia de los asuntos humanos” apuntando a: la humanidad como una idea,
que, sin embargo, debe aparecer entre las personas (constituyendo su humanidad). Porque este
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'humano' no es un 'humano general' en el sentido de la abolicién de todas las diferencias, sino un
'humano comun’, un 'humano total' en el sentido de la plena armonia de todas las diferencias.
Acorde de la vida humana personal.

Precisamente en este aspecto, la educacién dialégica es fundamentalmente
aceptacidn, no seleccién (Buber, 1925/2005), confirma la dignidad del individuo y hace de éste un
nuevo comienzo de las relaciones y tareas humanas. Esta iniciacién a través de la practica también
significa participar en una comuin Tarea que, por paradédjico que parezca, también individualmente
superar. En términos de la teoria educativa, la inclusiéon es entonces la inclusién en la tarea
educativa que se debe lograr a través del didlogo (Rekus, 2016). Esto es exactamente lo que los esta
presionando declaracién Universal de los Derechos Humanos y puede justificarse (también:
confirmarse) en términos de filosofia educativa. Desde la perspectiva de la educaciéon democratica,
ya se pueden encontrar consideraciones relacionadas en Dewey (1916/1993): La educacion es
entonces la practica de la democracia como forma de vida, por tanto, una forma de convivencia, de
experiencia comun y compartida en la que cada uno relaciona sus acciones con las de los demas y
por el contrario, las acciones de los demas deben tenerse en cuenta para sus acciones.

Y algo mas es interesante: los primeros comentarios sobre la alienacién humana
también pueden leerse de manera significativa. La educacion es virtualmente una expresion y
confirmacién de la vida social. Por tanto, es parte de la realizacién del desarrollo de la historia del
género. El objetivo de la educacién en este sentido es que la existencia natural, su existencia humana
y la naturaleza se vuelvan humanas para él. Es decir, su propia existencia [como] actividad social.
Esta sintesis de la evolucién de las relaciones interdependientes ahora también se aplica en un
sentido integral: el hombre se convierte en “un ser humano total”.

3.3 La educacion inclusiva fundamentada mas alla de la educacién "clasica"

La educacion inclusiva crea vinculos en este sentido hacia teoria de la educacién: La educacidn es,
por tanto, la “conexién de nuestro yo con el mundo”, para ser “una visién inica y nueva del mundo
y, por ende, un estado de dnimo Unico y nuevo de uno mismo” para conseguir. Es importante
“apoderarse de la mayor parte posible del mundo y conectarlo con uno mismo lo mas estrechamente
posible”, lo que puede leerse como un llamado a restaurar un yo indiviso/no fragmentado, es decir,
la persona. El caracter dialégico ya es claro, cuando se describe explicitamente sobre una
“interaccién” con un contenido transformador. Lo mismo se aplica al "momento” humano; La
concepcion del mismo es inmanente a la reconstitucion de la unidad psicofisica de la persona en su
conjunto.

La interpretacion que seda en este estudio de la teoria aristotélica de la forma y el
contenido abre la posibilidad de transformar la interpretacion idealista de la educacién en una
interpretacion praxeolégica. Lo posible se materializa y emerge como tendencia en un proceso
dialéctico (educativo) una realizaciéon (actualizacion. No obstante, se resume - en el espiritu de
Marx-: El camino [una relacion humana natural entre las personas y el mundo] se abre en él en
funcién de la meta, y la meta se abre como sustancia en el camino hacia el cual se dirige. Segtin las
condiciones exploradas, y en su franqueza. A esta comprension también se refiere Feuser (2017),
quien en su interpretacion de la educaciéon como proceso biografico y practica emancipadora
también remite a Klafki (1985/2007), quien describe lo general (ideal) de una educacién no
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separada, pero en el como practica disefiada. Esto significa que, aunque sigue siendo general en el
sentido de una tarea unificadora y comun para los individuos, todavia no es un ideal y esta
desvinculado de personas especificas y de su practica.

La educaciéon como idea formal debe liberarse del énfasis en las actividades
intelectuales y de la llamada persona "interior" (la personalidad), asi como del dicho de exigir a las
personas a través de la "elevacion” para "refinarlos" para formar. Mas bien, la educacién - como se
explicé anteriormente - debe entenderse en el sentido de la sintesis de naturalismo y humanismo,
porque como ser humano natural, es decir, como un ser que existe para si mismo, por lo tanto, un
ser especie. El ser humano mismo debe confirmar y actuar tanto en su ser como en su esencia. Esto
sucede precisamente a través de la practica dialégica, que - Buber (1935/2005) “corrige” - no
significa llegar a un acuerdo con la alteridad, sino que hace de ésta (también en su forma
intrapersonal) la condicién constitucional de la unidad humana y afecta su actualizacién a través de
la acciéon conjunta. Aqui es donde se hace evidente la naturaleza democratica de la educacién
inclusiva (Wocken, 2006, p. 100).

Lo que ya se desprende como un momento humano de la idea educativa clasica y
como consecuencia de la antropologia personalista se puede encontrar en la discusion relevante
para la practica sobre el llamado "aprendizaje holistico/amigable para el cerebro" (por ejemplo,
Spitzer, 2002) se analiza en Gohlich (2007) articulado en una comprensién explicitamente
pedagogica (relacionada con la educacion) del aprendizaje:

El aprendizaje se refiere a los cambios de relaciones entre uno mismo y el
mundo, asi como relaciones con los demas que no se basan en disposiciones
innatas, sino mas bien en la base de, al menos, experiencias basicas reflejadas
y que se consideran en consecuencia cambios justificables de opciones de
accién y comportamiento, de interpretacion y patrones de interpretacién y de
gustos y estructuras de valores del alumno en su entorno fisico totalidad puede
ser experimentado.

Con esta idea pedagogica del aprendizaje como relacion persona - mundo de caracter
y efecto integral, se discute a la persona en su inseparabilidad y se extrae un ulterior - nuevo -
momento de educacion inclusiva: la educacién como iluminacidn social/socioldgica sobre las
condiciones del propio habitus, asi como los de quienes lo rodean. Esta proporciona un impulso a
los movimientos educativos y su reflexion para proba otras formas de relaciéon con el mundo de uno
mismo a través de nuevos habitos. Conceptualmente se refiere habito como un aspecto de la
educacion sobre contextos éticos de virtudes (Aristételes, 1985) y, por tanto, sobre la practica.
Aristételes explica esto en los capitulos cuarto y quinto de Etica a Nicémaco y se refiere a la
importancia del “centro derecha”. Virtuoso (apropiado) es una forma de elegir el punto medio entre
el exceso y la deficiencia situacional. El habitus se orienta hacia la razén y apunta una vez mas a la
forma "interna" de didlogo o practica: el pensamiento, para ambas frases en su aspecto “La
educacion como sensibilidad moral”. Benner (2005) discutié esto en detalle en su Pedagogia
general, abordando las “mal formas de la practica humana”; definitivamente en el sentido de los
aspectos humanos y dialégicos de la educacion inclusiva aqui mencionados.

Una dltima expansion mas inclusiva, la educacion que va mas alla de su comprension
clasica se hace evidente a través de la relevancia del habitus y la practica: educacién también
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significa moderacion, a veces autocontrol, para dar espacio a los demas. Esta sensibilidad se vuelve
virulenta cuando aparecen personas, es decir, en espacios publicos. Este estd constituido por el
respeto a la libertad de la otra persona y, por tanto, a su dignidad. Por lo tanto, educar también
significa practicar la “légica de lo publico” y —aunque implica actuar - paradojicamente connota
expresamente la faceta interna: El tacto es disposicion, voluntad franqueza, ver a los demas y
excluirte de su campo de vision, medir a los demas seglin sus estandares y no los tuyos propios. El
ritmo es eterno mantener el respeto antes que la otra alma y por tanto la primera y dltima virtud
del coraz6n humano.

La educacion parece ser una oscilacion del ser en el sentido de una introspeccién
(también meditativa), asi como una concentraciéon de uno mismo hacia dentro y una aperturay se
expande - a veces como autolimitacion - en el exterior. La educacién como prueba de las relaciones
entre hermanos puede entenderse como una sintesis de egocentrismo y altruismo en la interaccién
de didlogos internos y formas externas de practica. Aqui tacto significa una actitud que sugiere una
auto iluminacién habitual.

3.4 La formaciodn inclusiva ensefia los dientes

Segun Arendt (1971/2014), esta actitud se alimenta del poder de juicio liberado por el proceso de
pensamiento (es decir, el didlogo interno). La distancia y la visualizacion (no la retrospectiva o la
planificacién) parecen ser las condiciones de posibilidad para estos didlogos intrapersonales, que
s6lo sugieren una practica discreta. En este sentido, la educacidén inclusiva es a la vez filoséfica y
politica (Bohm, 1995). Se refiere a la “decision activa de dar forma a la propia existencia” y
especialmente con respecto a la necesidad de distanciamiento - representa las actitudes éticas
basicas de responsabilidad y la despedida. En su Etica escéptica se caracteriza esta actitud como una
expresion de “libertad interior”; De una manera "moderna”, esto puede describirse como estar
presente y, segun la filosofia oriental, como desapego. Este ha demostrado una actitud de humildad
en el mejor sentido de la palabra, ilustrando la resistencia de la practica discreta; como resultado de
didlogos internos o como escribe el filésofo, como “cuestionabilidad de la propia persona”. Esto
resulta - internamente - no sélo en ese momento que describe con “firmeza”, sino al mismo tiempo
una “afirmacién cuidadosa del préjimo” de manera externa. La resistencia en este sentido personal
puede entenderse como un momento de practica fraterna y base de formas de vida democraticas.
Porque aqui la despedida se combina con la responsabilidad y sus aspectos de solidaridad y el
reconocimiento y afirmacion del otro.

Es este vinculo de unién el que, desde una perspectiva diferente, también puede
experimentarse como resistencia, incluso como resistencia auto-impuesta. También se muestra
como el "precio” de la libertad y la practica personales; tanto en la lucha por el orden. El "principio
ordenador"” subyacente de la humanidad, la libertad, parece "ofrecerse"”; El argumento se cierra en
lo que respecta ala conexion con laidea de persona (y la de educacién como su auto-determinacion).
Esta lucha por el "orden" que se puede lograr, incluso en los tiempos posmodernos con educacién.
No obstante, se hace referencia a esto, por lo que la resistencia también tiene una importancia
central desde esta perspectiva. (Frost, 2007):

Si educacién significa la encarnacién de las personas, y no sélo como un
proyecto ideal, sino como el proceso de aprender a vivir en la propia
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percepcion y disefio de uno mismo y del mundo, entonces la educacién también
debe poder formularse como un experimento fragmentario con éxitos y
fracasos, pero eso no renuncia a la bisqueda de conexiones, aunque sélo
consista en enfrentar a los resistentes y a los extranjeros. Sélo si llevamos la
diferencia a horizontes comunes podremos hacer valer su alteridad. Siendo
humanos, las exigencias materiales y el intento de percibir y presentar ambas
de la manera mas diversa posible son los horizontes de la educaciéon que
protegen contra reducciones y exclusiones imprevisibles y, por lo tanto,
pueden cambiar las estructuras prevalecientes.

La educacion inclusiva debe contar con la resistencia; si, aiin mas: la resistencia es
una forma de articular momentos de estos procesos de auto-determinacién en la tarea educativa
comun. En este sentido, con un fundamento ético antropoldgico de la pedagogia asi entendida,
resulta obvio el desarrollo de una educacién inclusiva, que tiene el potencial inherente de someter
la educacion (y las escuelas) a mayores procesos de democratizacion. Vista de esta manera, la
resistencia aparece como una practica conjunta en “el arte de la indocilidad reflejada” (Foucault,
1992).

4, Teoria educativa: configuracidn transitoria sobre la educacién para la inclusiéon

La educacioén inclusiva acentua la idea de escuela de la persona, como ya explicé Weigand (2004),
cuya misién es promover la heterogeneidad de las personas como riqueza y [su] unicidad en sus
diferencias. De esta manera, estas escuelas dirigen el foco hacia el sujeto, sin dejar de lado, eso si, la
tensién con la socialidad o la reivindicacién material. Sin embargo, estas escuelas tienen un claro
fundamento ético-antropolégico y también lo reflejan: Una escuela que sigue el principio de la
persona debe todos hacer justicia a los nifios por igual. Porque este enfoque supone que cada nifio
tiene sus propios talentos Unicos y especiales. Seglin mi pensamiento personal, no existe un
estudiante especial, un estudiante superdotado o un estudiante normal. Estas son “escuelas
comunes para todos”.

La educacién inclusiva se esta volviendo una reclamacién central y meta de esta vida.
y los espacios de aprendizaje, como derecho personal, esta idea también esta en la tradicion de los
derechos humanos y se dirige a todos los nifios y jovenes en las escuelas. Sin embargo, la educacion
inclusiva no significa sélo una idea y, por tanto, una afirmacién mas o menos idealista, sino que
puede entenderse como el “realismo real” de Bloch (1959/1985) como un punto de contacto entre
el suefio y la vida; Es decir, la educacién se materializa en actividades auto-determinadas en la
interaccidn social. Para estos se requiere que tengan el 'clasico’, 1a reivindicacion de la educacion va
mas alld y, por lo tanto, describe una interaccion integral entre las personas y su entorno. Por tanto,
como unidades psicofisicas y totalidades individuales, y no sélo para el refinamiento de la
personalidad o un desarrollo superior. Las situaciones visuales se pueden encontrar incluso en las
demandas y necesidades mas cotidianas de la interaccion social en una comunidad. Las escuelas
deberian reaccionar ante esto y tomar medidas ante estas situaciones, lo que al menos significa
alejarse de la mano y de las culturas con formas institucionalizadas (aunque establecidas) de
acuerdos de ensefianza-aprendizaje.
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La atencién ya no se centra entonces sélo en la adquisiciéon de contenidos para su
reproduccién y como curso preparatorio para una educacion superior (de formacién), sino que la
adquisiciéon del mundo se piensa de forma dialégica. Entonces, el contenido y el método ya no
pueden pensarse por separado, sino que deben entenderse individualmente e histéricamente en la
practica concreta. Por supuesto, las relaciones sociales pasadas y presentes juegan un papel
especial, no sélo los efectos de una cosa en las practicas de apropiaciéon de una persona. Ademas,
ésta ya no puede separarse segun intentos de conservacion y producciéon y, como educaciéon
individual, siempre se desarrolla en el contexto de una comunidad educativa y en el horizonte de
una tarea educativa comun. El momento 'inclusivo' se realiza a través de relaciones dialdgicas, es
decir, a través de las interacciones entre la persona y el entorno; con consecuencias imprevisibles.
Estos se alimentan tanto del momento de iniciativa como del de autocontrol y de creaciéon de
espacio. Por lo tanto, las escuelas garantizan que sus estudiantes puedan desarrollar sus
capacidades y destrezas en el sentido de relaciones introceptivas, pero al mismo tiempo ven a los
demas como constitutivos para ello. En este sentido, para realizar procesos educativos inclusivos,
las escuelas se centraran principalmente en cultivar y probar actitudes amigables (en particular,
fraternales y solidarias). Esta forma de idea educativa vuelve asi a sus raices antiguas para
responder inicialmente a la exigencia del autocuidado (la amistad con uno mismo).

Una vez mas con Heller (1981) y en el contexto de su idea de implicarse como una
tarea de la misma forma y, sobre todo, a superar juntos:

Evaluar por nosotros mismos el caracter genérico real significa al mismo
tiempo evaluar: en qué involucrarse, de qué manera involucrarse, con qué
intensidad involucrarse; asegura la homeostasis [unidades multiplexen
didlogo] de nuestro organismo social en el medio dado. El hombre es una
personalidad con su propio mundo, y este 'propio mundo' es el que debe
preservar y expandir si asi lo quiere.

Al mismo tiempo, estas escuelas también aprenderan que la practica de esta forma de
relacién no siempre o sin excepciéon conduce a condiciones "inclusivas". En este sentido, los
procesos educativos inclusivos también deben 'utilizarse' para promover condiciones justas: Hacer
tangible la inclusién como medio para posibilitar la igualdad educativa. Esto requiere la correccién
de una comprension meritocracia del desempefio y -relacionado con esto- la adicion de la inclusion
a las llamadas funciones sociales de la escuela como “educacién por parte del sujeto”. Esto también
significa crear conciencia sobre una nueva practica de reconocimiento de los "logros"
educativamente relevantes.

Por ultimo, pero no menos importante, este aspecto apunta al momento critico de la
educacion inclusiva, que se muestra en Sdcrates en dos imagenes: en la de la espuela para el caballo
y en la del rayo eléctrico. En el sentido del estimulo, esto significa cuestionar criticamente -
"estimular” y para emocionarse. Por el contrario, la critica también puede significar calmarse
exteriormente (paralizarse como después del "ataque" del rayo eléctrico), pero sélo para
concentrarse en sus pensamientos, organizar las cosas y visualizarlas (lo que a veces puede ser
"contagioso"). Esta es la tiinica manera de interrumpir el flujo de acontecimientos para crear tu
propio 'tiempo’ entre el pasado y el futuro: para pensar - y eso significa, como hemos visto para
organizar y reflejar puntos de vista, con el 'objetivo' de constituir significado.
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Con esto y volviendo al reclamo de sensibilizar para un cambio en la practica de
reconocimiento de los logros educativamente relevantes, en lo que respecta a los docentes, cabe
hacer referencia a la tercera tesis de Marx (1845a/2016, pp. 29-30) sobre Feuerbach y el salario del
segundo. afiade: Que, en la practica, las personas deben demostrar la verdad, es decir, la realidad y
el poder, la mundanidad de su pensamiento. Sin embargo, las circunstancias deben ser cambiadas
por las personasy los propios educadores; ser educado. Sin embargo, la educacion inclusiva significa
todo y se debe involucrar e incidir en la tarea educativa comun a todas las personas que trabajan en
estas instituciones, para hacerlo a través de su practica y beneficiarse de condiciones institucionales
modificadas que sean mas apropiadas para la "causa" que las existentes. En este sentido, la
educacion inclusiva se manifiesta en el espiritu de los procesos inclusivos en general y como una
tarea conjunta y compartida: dialogica, abierta y transformadora.
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Resumen: En el curso de los cambios hacia un sistema escolar
inclusivo, la atencion se centra normalmente en los docentes
afectados, teniendo en cuenta, entre otras cosas, las formas de
cooperacion entre las diferentes profesiones a nivel docente. Se
presta comparativamente poca atencion a la perspectiva de la
direccion escolar, a pesar de que desemperian un papel central
en el disefio de un sistema escolar inclusivo: la direccion escolar
no solo tiene que hacer que la escuela sea “inclusiva’, sino que
al mismo tiempo tiene fortalecer esta actitud inclusiva entre el
personal y mostrar oportunidades de profesionalizacion. El
presente articulo, estd dedicado a la perspectiva de la direccion
escolar sobre un sistema escolar inclusivo y con intencion de
saber qué formas y oportunidades utilizan para forzar y
promover una actitud inclusiva en la escuela, especialmente
desde la perspectiva de los docentes. Esto permite identificar
dreas de tension que surgen en el contexto del desarrollo escolar
inclusivo y que a su vez pueden derivar implicaciones para la
profesionalizacion de directores y docentes. Los datos
presentados aqui de directores de escuelas que trabajan en
escuelas de registradas en magisterio de educacion, provienen
de un estudio longitudinal cualitativo, que utiliza una
perspectiva de actor para interrogar a los maestros y directores
de escuelas en repetidas ocasiones en forma de entrevistas
centradas en problemas sobre su comprension personal de la
inclusion. y en la modalidad de metodologia de Teoria
Fundamentada y evaluada en el presente estudio.
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Abstract: In the course of changes towards an inclusive school
system, attention is usually focused on the teachers concerned,
taking into account among other things, the forms of
cooperation between the different professions at the teaching
level. Comparatively little attention is paid to the perspective
of school management, even though they play a central role in
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2. Introduccién

Los directores se encuentran entre los actores centrales de una escuela. Con la creciente
independencia de las escuelas individuales desde la década de 1990 como parte del nuevo sistema
de gestion, se ha abandonado una imagen tradicional de gestion escolar. Mientras que el director o
la directora Anteriormente vista principalmente como "primus entre pares"”, es decir, "primero
entre iguales"”, ahora se propaga la imagen de la gestiéon escolar en el sentido de liderazgo
distribuido, en la que la direccion escolar, a pesar de todo, encarna una imagen de gestion escolar
jerarquica en la funcion de gestién de este equipo (Hohberg, 2015). Significa que la direccién de la
escuela debe evaluar caso por caso cuando y de qué forma resolvera los problemas y cuando
deberian participar los profesores (Dubs, 2005). Se delegan tareas sistematicamente, se crean
grupos especificos segln el tema y se aceptan sugerencias del personal.

Las tareas asignadas a la gestion escolar cambian con los respectivos cambios en la
politica educativa. Por tanto, el desarrollo de un sistema escolar inclusivo puede verse como una
medida central de politica educativa que incide en el ambito de actividad de la gestion escolar.

En lo que respecta a las escuelas del magisterio el desarrollo a nivel nacional hacia un
sistema escolar inclusivo comenz6 con la ley para implementar la Convenciéon de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con discapacidad aprobada, que incluye una obligacion
legal para inclusién a nivel escolar. En este punto hay que destacar que los estudios y resultados que
se describen a continuacidn se sitiian en el contexto de la formacion a nivel nacional. Debido a la
estructura del sistema educativo, a veces existen grandes diferencias entre los distintos
departamentos, que se hacen especialmente evidentes en el contexto del desarrollo escolar
inclusivo. Si bien los departamentos de la zona caribe pueden contar con una larga tradicion de
aprendizaje compartido y educacién inclusiva.

Traducido especificamente a la practica escolar, llevd a que se priorizara el
aprendizaje compartido, especialmente en el contexto del nivel secundario; y por lo tanto, el nimero
de estudiantes en escuelas especiales, especialmente aquellas con un enfoque en el aprendizaje y el
desarrollo social emocional. aumentado reducido (Ministerio de Educacién 2013). Si bien las
escuelas primarias ya tenian una tradicidn comparativamente larga de aprendizaje compartido
antes del cambio de ley (Ministerio de Educacién, 2018a), esto significa algo mas extenso para las
escuelas secundarias que son el foco de estos estudios de cambio. En este contexto, Amrhein (2014)
también habla de una doble incertidumbre que afecta especialmente a las escuelas secundarias
inferiores: por un lado, existe una discrepancia entre la pretensiéon de crear un sistema escolar
orientado a la inclusién, mientras que al mismo tiempo la existencia de practicas como la evaluacion
del desempeiio y la seleccién social. Por otro lado, existe una discrepancia entre la demanda de
reformas y la percepcién subjetiva de las calificaciones de los actores involucrados en el sistema.
Este articulo comienza en este punto y persigue la siguiente pregunta: ;Como intenta la direccion
escolar iniciar y promover una actitud inclusiva entre los docentes?

Los datos utilizados para responder a esta pregunta provienen de un estudio

longitudinal cualitativo de docentes y directores de escuelas primarias, secundarias, secundarias y
especiales con enfoque en el aprendizaje, fueron encuestados en momentos repetidos mediante
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entrevistas centradas en problemas (Witzel, 2000; Witzel & Reiter, 2012); la evaluacion se llevé a
cabo utilizando la metodologia de la teoria fundamentada (GTM) (Strauss & Corbin, 1996).

Ademas de los temas constantes que se abordan en todas las entrevistas (por ejemplo,
la comprensién de la inclusién), en cada punto de la encuesta se trabaja un aspecto de forma
especialmente intensa. En la primera fase de la encuesta se trataba de la propia biografia; en la
segunda fase de la encuesta la atencidn se centr6 en el tema del "rendimiento”. En 2020 se realizara
una nueva encuesta, ya que se supone que en este momento la “reversion” de la inclusiéon formulada
recientemente por el gobierno (Ministerio de Educacion 2018b) se ha afianzado y, por lo tanto,
tendra un cierto impacto. La contabilidad es posible por parte de los actores involucrados. Los
interlocutores de la entrevista fueron seleccionados mediante un muestreo tedrico, analogo a la
teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 1996). La metodologia de la teoria fundamentada ofreci6 la
ventaja de que se pueden seleccionar fendmenos de todo el material que no necesariamente se
limitan a un grupo de personas. Al mismo tiempo, el proceso de muestreo teérico permitié incluir
personas adicionales, especialmente al inicio del estudio.

El potencial de encuestar repetidamente a las mismas personas queda claro cuando
se analiza mas de cerca el grupo de personas encuestadas: al comienzo de la primera fase de la
entrevista, los profesores trabajaban en escuelas especiales con un enfoque en el aprendizaje y el
desarrollo social emocional, otros trabajaban en escuelas especiales se contrataron profesores de
escuela de las clases conjuntas de la escuela secundaria, asi como profesores de escuelas regulares
que trabajaban en escuelas secundarias, escuelas secundarias y escuelas generales. El grupo de
personal de direccién escolar estd formado por centros educativos especiales y ordinarios. Los
participantes proceden de diferentes escuelas (zonas rurales y metropolitanas).

Una consecuencia de la leyes aprobadas, que tiene un impacto muy especifico en el
estudio realizado aqui, fue que los profesores y administradores escolares involucrados en el
momento de la segunda fase de la encuesta las escuelas y, en gran medida, los tipos de escuelas
habian cambiado (por ejemplo, una gran parte de la direccién de la escuela trabajaba en escuelas
especiales, en el segundo periodo de la encuesta en una escuela regular, ya que la escuela especial
se cerrd o se fusion6 con otras escuelas especiales), lo que demuestra una vez mas el potencial de
este corte longitudinal cualitativo. Por lo tanto, se puede suponer que las medidas adoptadas como
resultado del cambio de ley tendran una influencia duradera tanto en los profesores como en los
miembros de la direccién de la escuela durante un periodo de tiempo mas largo y representaran un
desafio para su respectiva imagen profesional de si mismos (von Bargen, 2014; Heinrich et al.,
2014). La encuesta final de los actores individuales prevista para 2020 ofrece a cada uno de ellos la
oportunidad de hacer un balance, pero al mismo tiempo las declaraciones se pueden comparar con
otras declaraciones, ya que este contraste a su vez proporciona informacion sobre las
particularidades de las profesiones.

Debido a que este articulo se centra en la perspectiva de los directores de escuela, se
incluyen uUnicamente datos de este grupo. En un primer paso, se examina el estado de la
investigacion sobre los lideres escolares en el contexto del desarrollo escolar inclusivo. Luego, a
partir de un fenémeno identificado en los datos, la estrategia se presenta en el marco de la teoria
fundamentada (Streibing, 2008), que la direcciéon escolar utiliza para promover una actitud
inclusiva. A partir de esto, se pueden identificar desafios concretos que se aplican a la gestién escolar
e implican necesidades de mayor capacitacién y educacion.
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2. Elementos tedricos: Liderazgo y perfeccionamiento escolares inclusivo

Como ya quedd claro en la introduccion, los lideres escolares son considerados los actores centrales
de una escuela. Wissinger (2011) resume cuatro tareas de las escuelas: representacion externa,
organizacion y seguridad de los procesos en el aula, seguimiento y apertura de oportunidades de
avance. El desarrollo de una escuela inclusiva puede verse como un ejemplo de una reforma que la
direccion escolar debe adoptar y disefiar en consecuencia. En cuanto a las funciones mencionadas
por Wissinger (2011), la representacion externay laimagen publica asociada de la escuela, asi como
la organizacién y seguridad de los procesos de ensefianza, juegan un papel especial en un sistema
escolar inclusivo.

Es un interés genuino de la direccidn de las escuelas es que estas sean percibidas por
el publico como una “escuela inclusiva”. Esto no se debe solo a los requisitos legales, sino que
también afecta a los debates que tienen lugar sobre la promocién de la participacion social y la
eliminacion de barreras (Ministerio del Trabajo y la proteccion social, 2018). Al mismo tiempo, esto
también estd relacionado con un motivo extrinseco de la gestidn escolar, es decir, la generacién de
numeros de estudiantes, ya que una escuela no puede existir sin un nimero correspondiente de
estudiantes. La direccion de la escuela actiia aqui como un representante externo que da forma a
una imagen correspondientemente inclusiva de la escuela.

Dado que los lideres escolares son vistos como actores centrales, parece aun mas
sorprendente que haya comparativamente pocos estudios empiricos que aborden el papel de los
lideres escolares en general (Bonsen, 2016) y en relaciéon con el desarrollo escolar inclusivo en
particular. (Sturm etal,, 2015). Aunque Dyson informa que un liderazgo escolar fuerte y competente
actia como un “factor central para un sistema escolar inclusivo” (Dyson, 2010), al mismo tiempo se
sabe poco sobre como funciona esto realmente. Heinrich, Urban & Werning (2013) argumentan de
manera similar, diciendo que los lideres escolares deberian “tener una idea clara de la inclusién”.

Los estudios que abordan explicitamente el liderazgo y el desarrollo escolares
inclusivo s6lo lentamente se estan convirtiendo en el foco de la investigacion. Amrhein, Badstieber
y Koepfer (2018) utilizan un enfoque cuantitativo y cualitativo para examinar las perspectivas de
los directores de escuelas secundarias sobre los procesos de desarrollo escolar orientados a la
inclusién. Kopfer y Mejeh (2017). Han examinado la complejidad de las actividades de gestion
escolar utilizando dos estudios sobre estructuras de red y describen la tension entre las
regulaciones escolares y las condiciones encontradas en las respectivas escuelas. Aqui también
abordan la cuestion del margen de accion y la importancia de la funcion mediadora de la gestion
escolar (Kopfer & Mejeh, 2022), que se tiene en cuenta en este articulo a través de la pregunta de
investigacion planteada sobre el inicio de una educacion inclusiva. Actitud en el profesorado.
Basandose en sus investigaciones anteriores sobre el tema, Scheer y Laubenstein (2018) han
desarrollado ayudas de trabajo explicitas para la gestion escolar a fin de apoyarlas en el desarrollo
escolar inclusivo. Las ayudas de trabajo abordan el papel de la gestion escolar en general para luego
poder trabajar en aspectos especificos en el contexto del desarrollo escolar inclusivo.

El estado actual de la investigacion presentada aqui no sélo deja en claro cuan actual
es el tema, sino también que se sabe poco sobre céomo la administracién escolar intenta
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especificamente promover el desarrollo escolar inclusivo en su escuela. Por lo tanto, los datos
empiricos que ahora se presentan tienen en cuenta estrategias de accion seleccionadas.

3. Desarrollo de una condicion inclusiva: estrategia de “empezar paso a paso”

En este punto, se presentara en extractos un fenémeno identificado en los datos en el contexto de la
metodologia de la teoria fundamentada. Debido a la complejidad, aqui s6lo nos centraremos en la
estrategia elegida y se omitira una descripcion exhaustiva del fenémeno de la “gestion escolar como
una orquesta unipersonal”. Las citas seleccionadas aqui tienen como objetivo aclarar las
declaraciones en consecuencia.

El tema central del articulo es la estrategia elegida por el equipo directivo de la
escuela titulada “Empezar paso a paso”. La propia direccion de la escuela, como se desprende de los
datos, normalmente sé6lo tiene una idea vaga de lo que es una escuela inclusiva. Como ya han
descrito Kopfer y Mejeh (2017. 2022), entienden la inclusién como un impulso que les llega desde
fuera y que tienen que afrontar. Al desarrollar e implementar el reclamo de una reforma inclusiva,
a menudo encuentran desafios que afectan al personal.

La universidad es particularmente importante en el nivel secundario. La escuela
general ha estado mayoritariamente junta durante varios afios y de esta manera ha “crecido junta”
como parte del desarrollo escolar inclusivo, llegan a la escuela nuevos profesores con necesidades
especiales, pero el nimero de ellos suele ser pequeno y a menudo sélo trabajan alli durante un
numero limitado de horas. Otra variable se refiere al tamafio del personal docente, que varia segin
el tipo de escuela y el area de influencia de la escuela. Un personal docente mas pequefio no significa
automaticamente que una actitud inclusiva sea mas facil de implementar, sino mas bien una
mentalidad abierta; juega un papel mas importante. Otro desafio al que se enfrenta la direccién
escolar es la mala situacion de personal; no todos los puestos estan cubiertos o se enfrentan a un
alto nivel de enfermedad. Por lo tanto, el estado de animo con el que se encuentra la direccion de la
escuela no siempre es positivo y también lo percibe la direccién de la escuela de esta forma:

Esto es lo que pasa con la motivacion, que tengo que darle al personal mas que
nunca. Cuando vine, hace ahora un afio, notaste que el personal aqui esta
bastante ocupado, no. Tiene muchisimos sitios de construccién, y al final del
ultimo afio escolar y al comienzo del Ultimo afio escolar notaste que venian
nuevos compafieros, eh, las nuevas contrataciones o, por ejemplo, también
vinieron delegaciones. para nosotros, nuestra escuela, pero las fortalezas que
la universidad no tiene en absoluto. En noveno y octavo grado, que llevan
mucho tiempo juntos, no, acabas de notar: "Estan todos descontentos”.

También de un nuevo compafiero que estaba en noveno afo, de otro colegio, que también dijo: ;Que
de mierda es esta?". (Sr, director de una escuela integral) Por lo tanto, el personal directivo de la
escuela se encuentra con estados de animo que a veces dificultan la promocién de una actitud
inclusiva. Ademads, su propia comprensién previa del contexto de inclusién también es muy
heterogénea; algunos administradores escolares trabajaron anteriormente en una escuela regular,
otros en una escuela especial. Existe el riesgo de que el personal deje a un lado la direccién de la

e-ISSN: 3028-6832 - REVISTA CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES - SOCIOHUMANIDADES 5|9



escuela, lo que también genera cierto escepticismo, como explica un directivo de la escuela que
anteriormente trabajo en una escuela especial:

Um, no hay una sola declaracion. El colegio no tiene portavoz de prensa y puede
decir: "fulano de tal", ;verdad? Luego decian: "Estamos contentos de que se
haya sustituido la direccion de la escuela y también de que haya un profesor de
escuela especial, porque aporta una nueva perspectiva". No, creo que habia (.)
cierto escepticismo. (.) (Sr.Y., director de una escuela secundaria).

Debido a estos requisitos previos, las opciones de la direccién escolar son limitadas o
sienten estos obstaculos. Luego aplican estrategias que se centran en dar pequefios impulsos, ya que
los cursos de formaciéon a gran escala que apuntan a un cambio fundamental y no parecen
adecuados:

Creo que el personal no se esta acercando a Usain Bolt en términos de
desarrollo escolar. Y ciertamente, hay costumbres, hay tradiciones que se han
establecido. Habia una oferta de capacitacién tan grande sobre el tema del
desarrollo inclusivo de las lecciones con observaciones de las lecciones,
entonces, en relacion con el desarrollo escolar, seria Si hubiera durado mas de
dos anos, hubiera sido genial. Lo llevé a la universidad y hubo una votacién al
respecto. Bueno, se aprobé por poco en la segunda vuelta, después de que se
suponia que los colegas ya no debian abstenerse. Pero fue un poco tortuoso,
¢no? Y luego dije: "No lo haremos". Entonces (.) badsicamente tomé la decision.
(Sr.Z., director de una escuela secundaria)

Debido a la presunta falta de conviccion o motivacion por parte del personal, la
direccion del colegio decide inicialmente tomar un camino diferente que parece mas prometedor.
En este caso, serd necesario comenzar en un nivel diferente, es decir, el desarrollo y la creacién de
planes de apoyo individuales para, en primer lugar, sensibilizar al personal:

Primero estoy tratando de pensar en términos de objetivos mas pequeios.
Entonces, lo que estamos comenzando aqui ahora es que, por primera vez,
estamos comenzando con planes de apoyo para todos los estudiantes de la
quinta clase. Esto no ha existido hasta ahora, sélo para estudiantes con
necesidades especiales. Y que todos los alumnos de la quinta clase estén
acompafiados por profesores de educacion especial y luego se actie con
sentido de proporcion. Espero que como escuela adquiramos una mayor
competencia metodologica para abordar los grupos que poco a poco van
llegando. Um, yo estaria feliz si eso tuviera éxito y trajera cambios y que a
través del andlisis que luego hagamos se desarrollen necesidades y se muestre
cémo nosotros como escuela en su conjunto necesitamos cambiar. (.) Um, ese
seria mi deseo”.

La direccion de la escuela formula el “deseo” de un cambio, que a su vez depende de
la cooperacién de los compafieros y al mismo tiempo deja claro que la direccién de la escuela debe
contentarse con pequefios cambios para poder implementar mas cambios mas adelante. Esta
estrategia de “empezar paso a paso” a veces no se aplica en absoluto al desarrollo escolar inclusivo,
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pero incluso antes, es decir, a la creacién de un clima positivo entre el personal docente en general,
de modo que en lugar del desarrollo escolar inclusivo en un solo paso, se “mantenga la salud”.” y
mejorar el estado de animo en la escuela se tienen en cuenta en primer lugar. La principal prioridad
de la universidad es:

Queda claro que la direccion escolar tiene una tarea dificil si quiere promover una
actitud inclusiva entre el personal docente. Debido a las condiciones del marco existentes, el
desarrollo escolar inclusivo sistemdtico generalmente no es posible, sino que hay que buscar
pequefios proyectos o comienzos iniciales que tengan el potencial de hacer que “algo” suceda; Lo
que dificulta ain mas esto son las exigencias del sistema escolar ordinario, como el trabajo de
comparacion, etc., que la direccién de la escuela considera que la inclusién es una medida adicional
en la que hay que trabajar. Por lo tanto, esta claro que la direccion escolar ya estd intentando
promover e iniciar una actitud inclusiva, pero por el momento ésta sélo tiene un alcance limitado.

4. Discusion de los resultados
4.1. implicaciones para la educacion y la formacién continuas.

Queda claro que la universidad es fundamental para la implementaciéon de un sistema escolar
inclusivo. La actitud inclusiva basica se inicia a través de pequefios pasos por parte de la direccion
de la escuela, pero la estructura de las relaciones entre ellos, asi como las condiciones generales,
como el alumnado y las enfermedades del personal, desempefian un papel. Aqui queda claro que
existe una necesidad de profesionalizacion para pensar y trabajar juntos como equipo. En lugar de
continuar.

Ademas de las ofertas educativas que se ocupan, por ejemplo, de la implementacién
de lainclusion, las escuelas necesitan ofertas que se relacionen con el propio personal docente y con
medidas de formacién de equipos. Debido a que ha habido un nivel comparativamente alto de
rotaciéon de personal en las escuelas en comparacion con los tltimos anos, se deben tomar medidas
para garantizar que las universidades se vean a si mismas como mas de “una” universidad. El
personal directivo de la escuela no siempre es consciente de las necesidades de los grupos
individuales (ya sean profesores de escuelas especiales, profesores especializados, colegas mayores
0 mas jovenes) y esto a menudo crea un sentimiento de falta de aprecio entre los grupos

individuales, que probablemente ni siquiera existir en esa forma (Vides, S. et al 223)

Ademas, los datos dejan claro que la imagen de la direccién escolar todavia esta
determinada en gran medida por “la direccién de la escuela” como persona y que se piensa poco en
términos de estructuras de equipo. Aqui también es necesaria una profesionalizacién, de modo que
ya no hablemos de la direccién escolar como un individuo, sino como un equipo de direccién escolar.
Es necesario establecer estructuras de equipo en el sentido de "liderazgo distribuido” (De Angel, M.
2021)
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5. Conclusién

La “idea clara de inclusion” formulada por Heinrich, Urban & Werning (2014) no es evidente, pero
también juega un papel secundario. Incluso si esto estuviera disponible, la direcciéon de la escuela
s6lo podria implementarlo en pasos muy pequeiios. Es mucho mas importante estar atento a las
necesidades de sus colegas y encontrar las primeras formas y medios para inspirarlos y apelar a
diferentes medidas. No s6lo faltan medidas concretas dirigidas a todo el personal y a las estructuras
del equipo. Mas bien, la direccidn escolar tiene la tarea de una “orquesta unipersonal” que debe
transmitir las diferentes necesidades a los distintos grupos y al mismo tiempo llevar a cabo un
desarrollo escolar concreto.
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2. Introduccién

Las instituciones de educacidn primaria tienen la funcién de - complementar la familia - proporcionar un
espacio de educacion y aprendizaje apropiado para el desarrollo de los nifios. Los educadores asumen la
tarea de organizar oportunidades educativas y de desarrollo de alta calidad y de acompafiar con
sensibilidad a los nifios y a sus padres o tutores legales durante esta etapa de la vida (Koch, 2019; Pélzl-
Stefanec et al,, 2020). Ademas de la experiencia didactica y pedagégica, una buena relacion pedagégica es
la base de los procesos educativos (Prengel, 2019). Mientras que los requisitos laborales para educadores
en el drea de 3 a 6 afios se encuentran regulados a nivel nacional, no existe ninguna determinacién
correspondiente en el area.

Los gerentes de las instituciones de educacién primaria son responsables de las actividades
pedagogicas en la institucion y por lo tanto prestan atencion a la calidad de las interacciones y relaciones
de los especialistas pedagogicos, asi como de sus acciones pedagégicas (Strehmel & Ulber, 2017). Sin
embargo, ademas de la “mision pedagdgica y el disefio de relaciones educativo-sociales de alta calidad, por
un lado, también deben hacer justicia a las condiciones y marcos estructurales y especificos de la
organizacion, por el otro” (Nentwig-Gesemann, 2017). En toda Colombia, mas de 19.000 educadores
asumen responsabilidades de liderazgo en instituciones de educacion primaria (Statistik Austria, 2020).

Las condiciones marco para liderar y dirigir son extremadamente heterogéneas, ya que el
campo de la educaciéon primaria es muy diverso, sobre todo debido a la “fragmentacién de habilidades”
(Asociacion Industrial, 2015). Los requisitos laborales, las calificaciones para el trabajo directivo, asi como
las tareas y areas de responsabilidad de los directores de educaciéon primaria varian segin los
departamentos; Koch ofrece una visiéon general de esto (Koch, 2022). En general, cabe sefialar en este
contexto que para asumir la funcion de gestion es necesario tener entre dos y cinco afios de experiencia
profesional como especialista en pedagogia - segin el departamento - y que normalmente se requieren las
cualificaciones adecuadas para el ejercicio de esta funcién pueda completarse en paralelo al ejercicio del
puesto de trabajo. Algunas excepciones, donde antes de ocupar el puesto debe realizarse una cualificacion.
Ademas, los directivos participan predominantemente en el liderazgo de grupos (60 %) o en el apoyo a los
servicios para nifios (13 %); En este sentido, la mayoria de los gestores educativos desempefian un doble
rol de educador y lider, lo que resulta en un acto de equilibrio entre oportunidades y desafios (Melichar,
2020). Sin embargo, el hecho de que las tareas de liderazgo no discurren a lo largo de la linea divisoria
entre el liderazgo educativo y el liderazgo administrativo se muestra en modelos que reflejan la
complejidad y diversidad de las actividades de liderazgo en la educacién primaria.

El modelo del diamante de liderazgo se basa en consideraciones de tareas de liderazgo en el
sector sin fines de lucro (Simsa & Patak, 2008) y en el sistema escolar (Schratz et al., 2013). Por un lado,
queda claro que los directivos de la educacién primaria tienen que afrontar diversas tareas de liderazgo:
liderar a otros (empleados individuales y al equipo en su conjunto), organizar colaboraciones (por
ejemplo, con socios educativos) y operar en redes (por ejemplo, con otras instituciones educativas o socios
en el ambito social) forma parte del conjunto de tareas tanto como gestionar la organizacién segun las
exigencias economicas y legales. Ademas, el gerente debe liderar procesos de cambio en el lugar y apoyar
el desarrollo social, educativo y pedagégico.
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Figura 1. Modelo del diamante del liderazgo en educacion
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Debe tener como objetivo promover una alta calidad en las actividades pedagdgicas de todos los
empleados y asi crear indirectamente las mejores condiciones posibles para los procesos de aprendizaje
y desarrollo de los nifios.

resultados de investigaciones internacionales muestran que las acciones de liderazgo
moldean significativamente las acciones pedagégicas profesionales de los especialistas y que los gerentes
pedagoégicos utilizan sus habilidades especializadas y de liderazgo para tener un impacto directo en la
calidad pedagdgica (Barkemeyer et al., 2015) e indirectamente en las condiciones de desarrollo de los
estudiantes. (Douglass, 2019). Los estudios comparativos a nivel internacional también muestran que los
gerentes otorgan gran importancia a las agendas educativas y necesitarian mas recursos de tiempo para
este segmento de tareas (Hujala et al, 2016; Hujala & Eskelinen, 2013). En los dltimos afos, la gran
importancia de la gestion para la calidad de la labor educativa también ha quedado demostrada en los
paises de habla hispana (Strehmel, 2017; Nentwig-Gesemann et al., 2016; Strehmel & Ulber, 2014).

La posicion clave de la direccion de una guarderia permite y requiere asumir la
responsabilidad profesional para el desarrollo y garantia de la calidad, tanto a nivel
de las relaciones pedagogicas individuales como a nivel institucional y social
(Nentwig-Gesemann et al., 2016) Ademas, los ultimos conocimientos sobre liderazgo,
gestion y gobernanza en el sector educativo confirman que las tareas de los directivos
en las instituciones de educacidn primaria son muy complejas y las demandas sobre
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los directivos estan aumentando en el contexto de la dindmica general del desarrollo
(Anders etal., 2021)

Apenas existen resultados empiricos sobre el liderazgo en la educacién primaria en
Colombia. (Breit & Hofer 2021) muestran que los directivos de las instituciones de educacién primaria a
menudo tienen que gestionar un acto de equilibrio y que sus acciones tienen lugar en areas de tensidn.
Esto se debe a la volatilidad de las condiciones estructurales, organizativas y pedagoégicas y a las
necesidades de los padres, colegas, proveedores y legislacion. Las agendas de gestion educativa parecen
competir con las tareas administrativas en términos de tiempo y contenido, o se supone que la falta de
habilidades de liderazgo es la razén del papel subordinado de la calidad, el desarrollo de equipos y
organizacional. (Hajszan y Back 2022) esperan que los principios del plan marco educativo (como el
empoderamiento, la inclusion, la diversidad, etc.) se reflejen en el estilo de liderazgo y la imagen humana
de la direccidn, que se desarrollard y se caracteriza una cultura organizacional que se caracteriza por el
aprecio, la participacion y la orientacion a los recursos. Estas interacciones entre la cultura organizacional
y la calidad pedagégica se conocen a partir de investigaciones internacionales:

Varios estudios investigaron coémo los lideres promueven una cultura organizacional
de aprendizaje y mejora para apoyar el desarrollo profesional, y como eso a su vez
podria mejorar la calidad del proceso (Douglas, S, 2019).

Los directivos pueden contribuir a esta cultura que promueve el aprendizaje y el desarrollo
através de sus acciones de liderazgo (Strehmel, 2016, p. 169), apareciendo de forma central dos conceptos
de liderazgo: Por un lado, las personas lideran a través de valores, su visién educativa y con su
personalidad. Los valores y creencias compartidos en el equipo contribuyen a una clara orientacién
pedagoégicay a un sentimiento de uniéon (Reinheimer, 2022). Crean significado para el propio trabajo, crean
relaciones sostenibles y contribuyen a una atmdsfera de aprecio y confianza. Por otro lado, las personas
lideran a través de objetivos y acuerdos de objetivos concretos. Idealmente, los objetivos pedagogicos y las
medidas de desarrollo de la calidad son discutidos y determinados conjuntamente por el gerente y el
equipo, ya que la participaciéon en este proceso aumenta la motivacién del equipo para lograr las metas y
la identificacién de cada individuo (Hajszan & Back, 2022). El gerente garantiza que este proceso se lleve
a cabo de manera sistematica y se controle de manera especifica, de modo que los pasos de implementacién
no solo se planifiquen, sino que se monitoree su implementaciéon y se aseguren los resultados de la
formacién. En el centro de ambos conceptos de liderazgo (liderar a través de valores, liderar a través de
metas) estan las cuestiones de la calidad de la instituciéon educativa, las acciones pedagdgicas de los
empleados y el aprendizaje de los nifios. Por lo tanto, estan alineados con la misién central de las
instituciones de educacion primaria. Respecto a los directivos, lo que interesa son los conocimientos,
habilidades y actitudes que los directivos necesitan para formar especialistas en educacion.

En sus tareas didacticas y pedagdgicas y, por tanto, apoyar indirectamente a los alumnos en
sus procesos educativos (Tscherne et al., 2020). Esto incluye, por ejemplo, el trabajo continuo en un
entorno de aprendizaje inclusivo, esforzandose por garantizar que el espacio y los materiales, asi como las
actividades, satisfagan las necesidades de todos los nifos, que los conceptos pedagdgicos se desarrollen
mas y que se establezca una cultura de reflexion adecuada en el equipo.
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3. Enfoque metédico

Este articulo examinard la cuestion de como los inspectores perciben cudl es la tarea central de las
actividades de liderazgo en la gestion de jardines de infancia: acompafiar las actividades pedagogicas, y
qué desafios se plantean a los directivos desde su punto de vista.

3.1. Muestreo y recopilacién de datos.

Para saber mas sobre las acciones de los lideres de la educacién primaria, en 2018 se llevé a cabo un
estudio cualitativo reconstructivo con diez inspectores de siete departamentos. Estas personas son
responsables regionalmente de la supervision técnica del sistema de guarderias y trabajan en estrecha
colaboracion con los directores de las instituciones de educacién primaria. Por su funcién en el sistema,
sus conocimientos y experiencias resultantes de visitas, contactos e inquietudes de la practica, pueden
aportar una meta-perspectiva sobre las acciones de liderazgo de la gestiéon en las instituciones de
educacion basica. Se eligié el método de encuesta una discusion grupal (Przyborski & Riegler, 2020;
Bohnsack, 2019; Lamnek & Krell, 2016). El equipo de investigacién moderé las dos rondas de discusion
tematicas, que duraron aproximadamente dos horas y media con un descanso. El curso de las discusiones
grupales se estructuré utilizando las dimensiones del modelo del diamante de liderazgo y tuvo como
objetivo describir en detalle las tareas de la direccién e identificar desafios para los gerentes y areas de
tension que surgen de este perfil de tareas, Las discusiones fueron grabadas como un archivo de audio.

3.2. Evaluacién de datos

Los archivos de audio fueron transcritos, anonimizados, procesados para analisis de contenido y evaluados
(Mayring, 2015). Para este articulo no se utiliz6 todo el material de datos, sino que se seleccionaron
aquellos pasajes que se relacionaban con el area central del “acompafiamiento de la acciéon pedagogica”.
Centrandose en la pregunta de investigacion subyacente al articulo, primero se desarroll6 deductivamente
un esquema de categorias para garantizar la codificacién del material basada en reglas. Luego, ambos
investigadores procesaron el material de datos asignando pasajes de texto ricos en contenido a las
categorias. Si no habia acuerdo en la codificacion, el material de datos era sometido a una “validacién
comunicativa” (Flick, 2019). Ademas, se agregaron categorias al sistema mediante un enfoque inductivo.
Los pasos de trabajo fueron apoyados en software, utilizando MAXQDA (VERBI Software, 2019). De
acuerdo con la pregunta de investigacidn, el andlisis de los datos se centr6 en las principales categorias
descritas en la Tabla 1.

e-ISSN: 3028-6832 - REVISTA CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES - SOCIOHUMANIDADES 5 | 12



Tabla 1. Representacion de cualidades para el analisis de datos.

CATEGORIAS

DEFINICION

EJEMPLO DE ANCLA

Liderazgo a través
de valores (D)

El gerente influye en las
actividades educativas en el
lugar asegurandose de que todos
los empleados tengan una visiéon
comun de los temas educativos y
otorgandoles autonomia en la
implementacion.

“Basicamente se trata de [...] valores compartidos en el
equipo” (GD1, 206) “... fortaleciendo este sentimiento de
union.

Que digan, 'Nosotros como equipo"..."(GD 2, 145)"... tengo
que poder ilusionar a mi equipo con algo..." (GD2, 339).

Liderar a través
de metas (D)

El gerente influyye en las
actividades educativas en el
lugar al sentirse responsable y
controlar las actividades
educativas.

“La pregunta para mi entonces es: ;Lo que esta incluido
en el concepto pedagdgico es también lo que se vive en la
institucién?” (GD1, 167).

“Entonces intervenir ahi y decir que esta pasando algo
que no puedo tolerar en mi casa” (GD2, 98).

“... a través de las discusiones con los empleados se
determina a qué cursos de capacitacién debe asistir el
colega, y luego el gerente tiene que asegurarse de que
esto suceda” (GD2, 224).

Garantia de
calidad y
desarrollo (D)

El gerente influye en las
actividades pedagobgicas
utilizando estandares de calidad
para el desarrollo y

aseguramiento de la calidad.

“...Soy responsable de la calidad de mi casa. nadie mas
.. (GDZ2, 269)

“..también para controlar la calidad educativa en una
institucion

... (GD1, 155)

"... Y a veces no estoy del todo seguro de si realmente no
hay tiempo o faltan habilidades para atacarlo (GD2, 100).
“..nunca tenemos tiempo para tratar intensamente un
tema y mantenerlo durante al menos dos o tres afios de
trabajo.” (GD1, 179)

“...Tenemos un concepto [...] Y no tienen la necesidad ni
el tiempo para trabajarlo y verlo como un instrumento
vivo de aseguramiento de la calidad pedagoégica” (GD1,
164)

Factores que dificultan que los
El factor inhibidor gerentes supervisen las
(D actividades educativas de todos

los empleados.

Autoria propia

El esquema de codificacién define las cuatro categorias principales y las ilustra con declaraciones
originales ejemplares en las discusiones grupales. En este punto cabe sefialar una vez mas que los
participantes en las discusiones de grupo no dirigen instituciones de educacién primaria, sino que
participan activamente en la supervision y el asesoramiento educativo. Sin embargo, muchas declaraciones
adoptan la perspectiva de un gerente, lo cual es evidente lingiiisticamente. o Nosotros estd marcados.

4. Resultados

A continuacidn, se describen las actividades principales de los directivos de las instituciones de educacién
primaria cuyo objetivo es apoyar las actividades educativas en el lugar, ya sea a nivel de empleados
individuales o a nivel de todo el equipo. Se identifican los requisitos especificos de la profesién, asi como
los desafios asociados con el desempefio de la funcidn en esta area de responsabilidad. Las descripciones
de los estados actual y objetivo se superponen en las discusiones. La presentacién de los resultados se basa
en las siguientes cuatro categorias principales de la Tabla 1 y las declaraciones de los participantes del
estudio estan parafraseadas.
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4.1 Liderar a través de términos

Al directivo se le asigna la tarea central de control pedagégico (GD1, 159; GD2, 984). Parece importante
que el directivo no sdélo establezca directrices, sino que también viva su visidén en consecuencia y actue, asi
como un modelo a seguir (GD1, 228). Tus acciones y actitud deben ser congruentes con tu imagen objetivo.

El objetivo de la institucion de educacién primaria debe comunicarse claramente y debe ser
conocido por todos los empleados (GD2, 277). Desde el punto de vista de los inspectores, esto no siempre
es asi (GD1, 164). Para la institucion de educacion primaria, los inspectores ven el concepto como un
vehiculo para establecer objetivos comunes (GD1, 204; GD2, 278) asegurando que todos los empleados
comprendan el contenido (GD1, 167) para poder alcanzarlos dentro del plazo. institucion. El gestor tiene
entonces la tarea no s6lo de registrar por escrito laimagen compartida del nifio, sus principios pedagégicos
y su mision, sino también discutir sus ideas en el equipo (GD1, 204). Ademas, debe exigir a sus empleados
lo acordado (GD1, 139) y vigilar el cumplimiento de lo compartido (GD2, 322). El gerente también puede
tener que intervenir si el concepto no se implementa (GD1, 167, 212; GD2, 98). Como forma de determinar
si el concepto se materializa en los grupos, se menciona la revision de la planificacion pedagdgica y el
seguimiento en el grupo respectivo (GD2, 99, 322, 334). Esto significa que el gerente es responsable de la
calidad pedagogica en toda la institucién (GD2, 144) y también debe abordarse cualquier desviacion en el
equipo o con los empleados relevantes (GD2, 98). Desde el punto de vista de los inspectores, este tipo de
responsabilidad suele resultar dificil para los directivos, por lo que ven en ello un claro potencial de
desarrollo (GD2, 99).

Liderar a través de objetivos significa dar direccién a las acciones de los empleados, de modo
que aspectos clave de éstas afecten al desarrollo del personal (GD2, 227). La entrevista a los empleados se
menciona a menudo como una herramienta para la gestion de los empleados (GD2, 99, 244), aunque este
formato de entrevista no esta establecido de forma generalizada y faltan habilidades al respecto (GD2, 99).
Otro aspecto en este contexto es la planificacién de la formacién adicional, llamado control (GD1, 43; GD2,
226). Los gerentes deben observar quién asiste a qué capacitacion en cada lugar. Incluido No s6lo se deben
tener en cuenta los intereses personales y el equilibrio colegiado (GD1, 43), sino también temas claves
pedagogicos y la profesionalizacién del equipo en su conjunto.

En el desarrollo pedagégico, la direcciéon generalmente debe tener en cuenta los recursos y
las fortalezas de cada empleado y puede utilizarlos en consecuencia. El liderazgo también incluye delegar
(GD1, 138, 142, 149), por lo que se deben definir areas claras de tareas y responsabilidades (GD1, 153).

4.2 Liderar a través de valores

El alineamiento con objetivos comunes se sustenta en actitudes, principios y valores comunes (GD1, 206,
2010). La direccion tiene la tarea de crear un sentimiento de unidad en el equipo (GD2, 145). Esto se
desarrolla cuando se comparten principios (GD1, 206) y se desarrolla una vision comun de las cuestiones
pedagoégicas (GD1, 210; GD2, 145). Se trata de fortalecer el equipo (GD1, 206), estar en contacto entre si
(GD2, 347), incluir a todos (GD1,126) y también conocer las necesidades y expectativas de los empleados.

Basicamente, se considera importante que la direccion desempeile sus tareas y
responsabilidades con euforia (GD1, 125) y motivacién (GD1, 126) al tener la capacidad de inspirar a su
equipo (GD2, 339). Ademas, debe iniciar cosas nuevas y sefialar conscientemente situaciones divergentes
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(GD1, 229). Los cambios deben abordarse de forma dindmica (GD2, 348), al mismo tiempo que se debe
adaptar el ritmo de ejecucion de los proyectos al equipo (GD1, 125) y encontrar la velocidad adecuada. En
general, la direccion debe incluir al equipo en los procesos de cambio (GD2, 347), utilizar sus perspectivas
y establecer prioridades (GD1, 125).

La tarea de liderazgo también incluye reaccionar ante diferentes personas con diferentes
comportamientos de liderazgo para crear un equilibrio entre la necesidad de autonomia del individuo y
las determinaciones compartidas (GD2, 366). La cultura del error, es decir, como se abordan los errores
(GD1, 275), también se relaciona con el liderazgo a través de valores.

4.3 La calidad como labor centrada del directivo

Los inspectores esperan que los gerentes asuman la responsabilidad de la calidad en el lugar y de los
procesos de desarrollo de la calidad (GD2, 269, 323), porque la calidad educativa de una instituciéon debe
ser controlada (GD1, 34). Sin embargo, desde el punto de vista de los inspectores, este ambito actualmente
no tiene mucha importancia en la practica educativa.

En la discusion grupal se coincidi6é que el desarrollo de la calidad es parte del desarrollo
organizacional, por lo que se necesitan ajustes continuos en este ambito, ya sea por cambios estructurales
o de personal o por las necesidades de los nifios y la composicion de los nifios en los grupos. (GD1, 304).

El desarrollo exitoso de la calidad requiere estructuras adecuadas, p. B. en forma de grupo
de trabajo (GD2, 323) para mantener el proceso en marcha y evitar el estancamiento. Ademas,
herramientas o procedimientos seleccionados como: B. Son ttiles las fichas con criterios de calidad o
preguntas clave (GD2,323). Su uso asegura que no sélo se determine la calidad pedagoégica, sino que los
resultados también se interpreten conjuntamente (GD2, 323, 325) y que de ellos se deriven medidas y
acciones concretas (GD2,329).

Se atribuye una funcién clave al intercambio colegiado sobre calidad y estandares (GD2,
334). El directivo apoya este proceso siendo capaz de transmitir la importancia del desarrollo de la calidad
para tener una vision general positiva de la gestiéon de la calidad (GD2, 334). Ademas, corresponde al
directivo incluir a todos los grupos de personas en el proceso de desarrollo de la calidad y proceder en red
(GD2, 95).

Las discusiones de grupo también describen situaciones en las que el gerente sélo puede
garantizar la calidad de forma limitada debido a condiciones estructurales o de personal. Por un lado, se
discute la superacion del nimero de nifios por grupo, por lo que la direcciéon debe dar una declaraciéon
sobre la razonabilidad pedagégica (GD2, 128). La decisién esta determinada por intereses encontrados y
areas de tension: ;jcedes a los deseos o presiones de la comunidad? ;Qué tan agobiada estd o esta
sobrecargada la especialista en educacion? ;Qué significa la transgresién para el grupo en su conjunto y
para cada nifio individualmente (GD2, 131)?

Por otro lado, se comentan las horas valle de operaciones (GD2, 90). Debido a los horarios
de apertura mas prolongados, es casi imposible garantizar la calidad con el personal existente al inicio y al
final de las operaciones. Ademas de los factores estructurales, se analiza el personal como marco central
para la calidad. Ademas de la falta de personal (GD1, 359), son especialmente problematicas las
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cualificaciones insuficientes de quienes inician una carrera. Los colegas jévenes se sienten cada vez menos
preparados para la ensefianza cotidiana (GD1, 58) y expresan dudas sobre sus habilidades en liderazgo,
planificacion y reflexién de grupo (GD1, 64, 66).

4.4 Factores inhibidores que conducen el ejercicio educativo

Las discusiones grupales muestran claramente qué factores dificultan que los gerentes supervisen las
actividades educativas en el lugar. Por un lado, los inspectores identifican deficiencias en conocimientos y
habilidades técnicas (GD1, 35, 143, 159, 201), asi como en conocimientos de liderazgo (GD1, 143) y
herramientas de liderazgo (GD1, 56, 201; GD2, 100). Por otro lado, perciben que a la direccién le falta
tiempo para dedicarse intensamente a un tema y enfoque (GD1, 178) y para implementar continuamente
un proyecto durante dos o tres afios (GD1, 179). Ademas, las tareas administrativas dominan a menudo la
gestion diaria, lo que significa que los desarrollos pedagogicos quedan relegados a un segundo plano (GD1,
50) (Garavit, J. 2021)

En este contexto, se cuestiona si el argumento de la falta de tiempo se introduce cuando no
se han desarrollado las habilidades adecuadas para las tareas de liderazgo (GD2, 100). También hay
informes ocasionales de una falta de autoimagen profesional entre los directivos que no reconocen el
desarrollo de calidad como su area de responsabilidad (GD2, 337) o que carecen de voluntad para el
desarrollo personal y profesional (GD2, 335). Ademas, los participantes vivieron la necesidad de armonia
(GD1, 124, 159) de los directivos y la falta de intercambio con otros directivos (GD1, 57, 69, 255; GD2, 146)
como desventajosas a la hora de controlar las actividades educativas.

5. Discusion

El articulo se centra en el apoyo a las actividades educativas por parte de los directivos de las instituciones
de educaciéon primaria. En un contexto de investigacidon cualitativa, el estudio empirico registro las
perspectivas de diez inspectoras que, debido a su alto nivel de experiencia en el campo de la educacién
primaria, desempefian funciones de responsabilidad en las areas de supervision y asesoramiento. La vision
de los participantes del estudio sobre las acciones de liderazgo de los directores de jardines de infancia
muestra que definen el apoyo a las actividades educativas del equipo y el aprendizaje de los nifios como
tareas centrales.

Desde la perspectiva de los participantes del estudio, los procesos e interacciones
pedagoégicos estan fundamentalmente vinculados a la calidad pedagégica, de la cual es responsable la
direccion del jardin de infancia. Al mismo tiempo, perciben algunos desafios en el lado de la gestion: en
general, se preguntd sobre las calificaciones de la direccién y se cuestioné si los directivos de la educacion
primaria estan preparados para controlar y apoyar tales procesos. En particular, la necesidad de formacién
y educacion superior se expresa en aquellas areas donde la misién educativa central se relaciona con
aspectos de gestion de personal y el desarrollo se encuentra. En este punto queda claro que las areas de
gestion individuales (ver diamante de gestién en la Fig. 1) se superponen y no pueden separarse
claramente unas de otras.

El presente estudio representa las perspectivas de expertos seleccionados de siete
departamentos y se basa en opiniones percibidas subjetivamente expresar en el contexto de su actividad
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profesional. Por lo tanto, los resultados sirven para explorar el drea de investigacion y no tienen validez
general. Enfoques metodologicos de investigacion adicionales. Las entrevistas a expertos podrian arrojar
mas luz sobre el tema de investigacion. También hay que tener en cuenta que los inspectores debido a su
perfil de actividad pueden proporcionar una buena vision del estado actual del liderazgo en la educacién
primaria, pero su percepcién podria diferir de la de los propios lideres. Por ello, se sugiere que, ademas de
este estudio, se pregunte a los propios lideres sobre sus practicas de liderazgo.

Lo siguiente es un intento de sacar conclusiones de los resultados del estudio: si al gerente
se le asigna la responsabilidad de apoyar las actividades educativas en el lugar, se requieren perfiles de
tareas claros y transparentes (Anders et al., 2021). Deben definirse claramente el papel, la funcién y las
tareas de la direccion, la supervision pedagdgica y los responsables de las organizaciones patrocinadoras.
Ademas, se debe garantizar que los directivos tengan las competencias profesionales adecuadas. En este
contexto, se deben definir y aplicar estaindares minimos a nivel nacional para los cursos de gestiéon en
cuanto a alcance y contenido; S6lo mediante medidas de cualificacion adecuadas se puede garantizar que
los directivos tengan los conocimientos y las habilidades especializados para controlar los procesos de
desarrollo de la calidad y acompaiiar las acciones del equipo. En este contexto, en Colombia también se
han establecido programas de estudio con titulos académicos. (Vides, S. et al 2023)

Estructuralmente, deberia utilizarse un marco estatal de calidad para garantizar que las
respectivas leyes también prevean presupuestos de tiempo adecuados para las agendas de gestion. Las
cuestiones de desarrollo estratégico toman tiempo y no se pueden resolver de forma paralela como las
rutinas cotidianas. Para poder estar a la altura de un estilo de liderazgo participativo, los empleados
también necesitan tiempo para la reflexion y el intercambio profesional, asi como tiempo para poder
participar activamente en el proceso de desarrollo de la calidad. Esto convierte a las instituciones de
educacion primaria en organizaciones de aprendizaje y los equipos actian como comunidades de
aprendizaje profesional. En general, se puede identificar la necesidad de un mayor desarrollo en las
actividades de liderazgo, como se describe aqui en base a la misién central de apoyar las actividades
educativas en las instituciones de educacién primaria. (De Angel, et al 2021)

6. Referencias Bibliograficas

Anders, Y., Daniel, H.-D., Hannover, B., Lenzen, D., McElvany, N,, Seidel, T., Tippelt, R., Wilbers, K., Kéller, O.
y Woessmann, L. (eds.). (2021) Liderazgo, gestién, gobernanza: responsabilidad en el
sistema educativo.

Asociacién Industrial (IV). (2015). Educacion primaria: la mejor educacion para los nifios comenzar.

Barkemeyer, 1., Giinther, F. y Konig, A. (2015). Liderazgo pedagégico” de los nifios ;Las guarderias como
gestion educativa? Informacidn sobre los perfiles laborales de los gerentes de guarderias.
Perspectivas de investigaciéon sobre profesionalizacién en educaciéon infantil: hallazgos
empiricos de ]a l{nea de financiamiento.

Beltz Juventa. (2018). Acuerdo de conformidad con el art. 15a B-VG entre el gobierno federal y los estados
sobre educacién primaria para los afios de jardin de infantes 2018/19 a 2021 /22.

Breit, S. y Hofer, M. (2021). Liderar y dirigir en la educacion primaria. A Acto de equilibrio. Educacion y
ensefianza.

Bohnsack R. (2019). Discusion de grupo. En U. Flick, E. von Kardoff y I. Steinke (ed.) Investigacién
cualitativa: un manual de formacidn.

e-ISSN: 3028-6832 - REVISTA CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES - SOCIOHUMANIDADES 10 | 12



Charlotte Biihler [CBI] (2020). Marco educativo entre departamentos y el Plan para instituciones de
educacion primaria.

Mary Eugenis De Angel Gracia, Jairit Garavit, Orlys Katrina Carcamo Vaquero, Belcy Esther Canales Paredes
Mary (2021) Competencia en la proyeccion del proceso educativo en la formacion
preliminar de los docentes - Revista: INNOCAE - Volumen 5, Niumero 1 Pags. 18-27

Douglass, AL (2019). Liderazgo para una educacion y atencién de calidad en la primera infancia.

Documento de trabajo de la OCDE sobre educacién ndm. 211. https://doi.org/10.1787 /6e563bae-en

Flick, U. (2019). Criterios de calidad de la investigaciéon cualitativa, manual de métodos de investigaciéon
social empirica.

Garavit, Jairit (2021a) Sistemas de Procedimientos en los Métodos de Ensefianza y Aprendizaje
https://doi.org/10.35542 /osf.io/5n6kv

Hajszan, M. y Back, G. (2022). Gestion de la calidad en la educacién primaria. instalaciones. En B. Koch
(ed.), Manual para la gestién de jardines de infancia: El ABC para directivos de educaciéon
primaria.

Holzinger, A. y Reicher-Pirchegger, L. (2020). Conceptos de cualificaciéon para pediatras. Universidades
egipcias. En N. Hover-Reisner, A. Paschon y W. Smidt (eds.), La educaciéon primaria en
movimiento. Perspectivas y perspectivas.

Hujala, E. y Eskelinen, M. (2013). Tareas de liderazgo en Educacién Infantil. En E. Hujala, M. Waniganayake
y J. Rodd (Eds.) Investigando el liderazgo en la educacién infantil.

Hujala, E., Eskelinen, M., Keskinen, S., Chen, C., Inoue, C., Matsumoto, M. y Kawase, M. (2016). Tareas de
liderazgo en educacion infantil en Finlandia, Japdn y Singapur. Revista de Investigacion en
Educacion Infantil.

Koch, B. (2019) Estrategias educativas en el jardin de infantes. Instrucciones compactas.

Koch, B. (2020) La licenciatura en educacién primaria en las universidades - Inventario y oportunidades
de desarrollo.

Koch, B. (2022). Tareas de los directores de guarderias: ;1o que establece la ley estatal conjunto y pautas?
Manual de gestion de guarderias. El ABC para directivos en educacién primaria.

Lamnek, S. y Krell, C. (2016) Investigacion social cualitativa.

Lehner, B. y Lehner, K. (2020). Conceptos de calificacién para primaria y nifio cuestiones y temas
relacionados con la seguridad en las universidades austriacas de ciencias aplicadas. La
educacion primaria en movimiento. Perspectivas y perspectivas.

Hombre de cera. Mayring, P. (2015). Analisis cualitativo de contenidos. Conceptos basicos y técnicas.

Beltz. Melichar, E. (2020). El educador como lider: cémo lograr el acto de equilibrio poder.

Nentwig-Gesemann, 1., Nicolai, K. y Kohler, L. (2016) La gestion de la guarderia como clave posicion.
Experiencias y orientaciones de directivos de guarderias.

Nentwig-Gesemann, I. (2017). La educacién infantil en el ambito de la tension entre marco y condiciones,
exigencias de profesionalismo y realidad cotidiana. Interacciones en guarderias.

Petritsch, M., Sonnleitner, T., Putz, L., Bachner, C. y Walter-Laager C. (2020) Ampliacion: Escala de
Interaccién de Graz para nifios de los primeros seis afios. Determinar y desarrollar atin mas
la buena calidad en la educacion y el cuidado de los nifios. Instrumento de medicion de la
calidad de la interaccion en centros educativos y asistenciales fuera del hogar.

Prengel, A. (2019) Relaciones pedagogicas entre reconocimiento y violacién. y ambivalencia.

Przyborski, A. y Riegler, J. (2010). Discusion grupal y grupo focal. manual de investigacidn cualitativa en
psicologia.

Reinheimer, S. (2022). Desarrollo y liderazgo de equipos. Liderar entre guias y acompafnando. Manual para
la gestion de jardines de infancia: E1 ABC para directivos de educacién primaria.

e-ISSN: 3028-6832 - REVISTA CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES - SOCIOHUMANIDADES 11 | 12



Saudl Enrique Vides Gomez, Rafael Mauricio Plata Lopez, Belcy Esther Canales Paredes, Jairit Garavit (2023)
Calidad en la Educacién Superior Editor: Editorial de las Ciencias - Ediciencias - Volumen L.
Pags. 167 - ISBN: 978-628-95790-5-5.

Schratz, M. y col. (2013) El arte y la ciencia de dirigir una escuela. Central 5: Una Central Visién europea
sobre las competencias de los lideres escolares. Informe final del proyecto: Cooperacién
internacional para el liderazgo escolar.

Simsa, R. y Patak, M. (2008) Liderazgo en organizaciones sin fines de lucro. Arte de liderazgo sin animo de
lucro.

Strehmel, P. (2017). Profesionalizacidn de la gestion de guarderias entre la pedagogia y Gestion. En H. von
Balluseck (ed.) Profesionalizacién de la educacién infantil: perspectivas, novedades,
desafios.

Strehmel, P. (2016). Funcién directiva en guarderias. Tareasperfiles, cualificaciones necesarias y cuotas de
tiempo. En S. Viernickel, K. Fuchs-Rechlin, P. Strehmel, C. Preissing, J. Bensel y G. Haug-
Schnabel, Calidad para todos: estandares con base cientifica para guarderias.

Strehmel, P. y Ulber, D. (eds.). (2017) Gestion y desarrollo de guarderias: un libro de texto a la gestion de
la guarderia. W. Kohlhammer.

Strehmel, P. y Ulber, D. (2014) Gestion de guarderias. WiFF-Ex pertisen, Volumen 39.

Software VERBI. (2019). MAXQDA 2020[software de ordenador]. www.maxqda.com WKGG.

Tscherne, M., Breit, S. y Schratz, M. (2020) El liderazgo escolar exitoso El poder en el siglo XXI. Central 5 -
Un modelo en el centro de la autonomia escolar. Universidad de Educacién de Baja Austria.

e-ISSN: 3028-6832 - REVISTA CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES - SOCIOHUMANIDADES 12 | 12



REVISTA ACADEMICA Y CIENTIFICA CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANIDADES
SOCIO-HUMANIDADES
e-ISSN: 3028-6832
https: //sociohumanidades.com

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS DE INVESTIGACION
SOBRE LA ENCUESTA EN CIENCIAS SOCIALES

Methodological foundations of research on surveys in social sciences

Jairit Garavit
https://ORCID.ORG/0000-0003-1976-9891

Resumen: las encuestas se diferencian de otros métodos de
recopilacion de datos principalmente en que los datos se
recopilan utilizando métodos de encuesta sistemdticos con el
objetivo de describir cuantitativa o cualitativamente
una poblacion objetivo de elementos con respecto a ciertas
caracteristicas (variables), porlo que la poblacion objetivo estd
en suele ser parte de una poblacion total. Los elementos de las
poblaciones objetivo pueden ser: personas, hogares, empresas,
organizaciones, clubes, redes sociales, etc, por lo que pueden
pertenecer a diferentes niveles de andlisis. Para garantizar su
credibilidad, el conocimiento cientifico debe destacarse y
separarse de las simples palabras, de la intuicion y de
afirmaciones no verificadas. Debe aplicar métodos rigurosos
para recopilar, validar y verificar su informacion. En las
ciencias sociales, el estudio de campo es el procedimiento
metodologico apropiado para la investigacion empirica. Es el
proceso que permite obtener informacion relativa a los
fenomenos de la sociedad, la economia, el espacio, etc, con
vistas a su andlisis. Tiene como objetivo observar y
comprender fendmenos sociales como el comportamiento, los
sistemas relacionales, el comportamiento del consumidor, las
actitudes y opiniones, etc.

Palabras claves: Encuestas, ciencias sociales, Variables,
muestreo, Cualitativas, Cuantitativas.

1. Ingeniero Industrial, Especialista en Fducacion Superior y a Distancia, Magister en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ-RSC,
Magister en Educacion; Peer Reviewer de Elsevier, Peer Reviewer de Publons Academy y Advisor & Peer Rewiever de Mendeley,
Editor de Curriculo en Revistas Académicas - Minciencias. Lider del GrupLac de investigacion “Integradoss” (Sistemas Integrados

de Gestion) Correo Institucional: Jairit.Garavit@gmail.com

Envio del articulo: 13/09/2024

Aceptacion del articulo: 22/09/2024

Afio: 2024. Numero: 1. Volumen: 1. P4gs: 58 - 68
DOL:

Publicaciones Energizadas por:
Editorial de las Ciencias = Ediciencias

elolSlo

Abstract: Surveys differ from other data collection methods
mainly in that data are collected using systematic survey
methods with the aim of quantitatively or qualitatively
describing a target population of elements with respect to
certain characteristics (variables), so the target population is
usually part of a total population. FElements of target
populations can be: people households, companies,
organizations, clubs, social networks, etc, so they can belong to
different levels of analysis. To ensure its credibility, scientific
knowledge must be highlighted and separated from mere
words, intuition and unverified claims. It must apply rigorous
methods to collect validate and verify its information. In social
sciences, field study is the appropriate methodological
procedure for empirical research. It is the process that allows
obtaining information relating to phenomena in society,
economy, space, etc, with a view to their analysis. It aims to
observe and understand social phenomena such as behavior,
relational systems, consumer behavior, attitudes and opinions,
etc.

Keywords: Surveys, social sciences, Variables, sampling,
Qualitative, Quantitative.



https://orcid.org/0000-0003-1976-9891
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/co/deed.es
https://ediciencias.com/index.php/ediciencias

2. Introduccion

A nivel internacional y nacional, las encuestas se encuentran hoy entre las ayudas indiscutibles y los
instrumentos bien establecidos para la preparacion de la toma de decisiones en materia de politicas
econdmicas, educativas, culturales y sociales. Las decisiones politicas en sociedades mas complejas
requieren la recopilacién sistematica de conocimientos sobre las condiciones y los cambios en la
economia y la sociedad y sus sub areas, no so6lo para el pronéstico oportuno de desarrollos criticos,
sino también para el desarrollo de documentos de planificacién a corto y mediano plazo. Las
encuestas se han vuelto indispensables en la investigacion de las ciencias sociales como
instrumentos para probar supuestos tedricos sobre la economia y la sociedad. Partiendo del
conocimiento de que las encuestas son formas de medicion y que fundamentalmente deben llevarse
a cabo con los mismos estandares metodoldgicos de validez y precision que las mediciones
cientificas, el objetivo de este volumen es presentar toda la gama de métodos en la investigacion por
encuestas. Se presta especial atencidn a los criterios de calidad y las amenazas a la calidad a las que
estadn sujetas las encuestas, al igual que otras formas de medicion.

Los investigadores sociales utilizan encuestas como método de recopilacion de datos
en dos variantes diferentes: en la investigacion social cualitativa, se realizan entrevistas abiertas,
narrativas o guiadas, y rara vez se entrevista a mas de 50 personas. Por el contrario, al cuantificar
la investigaciéon mediante encuestas estandarizadas, los datos generalmente se recopilan para un
gran numero de personas o instituciones. El término “investigacion por encuesta” y el término
“demoscopia”, que generalmente se usa como sinénimo, se refieren a la variante cuantitativa, que
Describe un procedimiento mediante el cual se preparan hechos diferentes, en las ciencias sociales
principalmente cualitativos, de tal manera que puedan ser tratados como variables o caracteristicas
usando numeros y sometidos a operaciones numéricas. Sélo estos métodos cuantitativos son
adecuados para describir y analizar fendmenos sociales de masas, aunque la investigacion por
encuestas se ha convertido ahora en un fenémeno de masas.

Las encuestas de opinion y el anuncio inmediato de sus “resultados” numéricos son
ahora una parte tan importante de nuestra vida cotidiana y a menudo nos parecen tan
intrascendentes o tan banales que ya casi no los notamos y ciertamente ya no pensamos en su
importante significado. porque las sociedades democraticamente constituidas lo han hecho en
muchos sentidos.

Realmente no pasa un dia en el que no se pueda ver, oir o leer en los medios de
comunicacién quién estaria en el poder si el préximo domingo hubiera elecciones, cuantos
nacionales estan en contra de la violencia frente temas algidos o en contra del peaje de los camiones
en las carreteras rurales, cuantos temen ser victimas de un delito o quieren limitar la afluencia de
extranjeros, tienen miedo del futuro, se quejan del abuso de los servicios sociales o no beben una
determinada marca de cerveza pero les gusta escuchar musica regional. Mas del 90% de todos los
datos de las ciencias sociales provienen de encuestas, incluso si es discutible si la investigacion por
encuestas es la mejor manera de realizar una investigacion social empirica: siempre es la calle es el
principal afluente de informacion.
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A pesar de esta inflacién y ubicuidad de los “resultados” de la investigaciéon por
encuestas, en los que una cierta arbitrariedad de los temas a veces va acompafiada de hallazgos
triviales, o tal vez precisamente debido a ella, esta rama de la investigacién no goza de muy buena
reputacion entre la poblacion. Esto se debe, entre otras cosas, a la calidad de estas encuestas: ahora
cualquiera, siempre que disponga del dinero necesario, puede realizar o hacer realizar encuestas
sobre cualquier tema, independientemente de la calidad de la encuesta, de la calidad de las
preguntas individuales, de la El cuestionario completo, la implementacion de la encuesta, las
técnicas para garantizar la representatividad, la codificaciéon de los resultados de la encuesta, la
limpieza de datos, etc. son casi siempre de importancia secundaria.

Estas areas centrales de la investigacién no s6lo a menudo se subestiman, sino que
también se las considera menos importantes y, como supuestamente antes de la ciencia, se delegan
en organizaciones externas o en personal auxiliar. Incluso la opinién de que la practica de la
investigacion por encuestas es un “artesania” especial que es mejor subcontratar a institutos
especializados no suele indicar que la recopilacion de datos en el proceso de investigacion empirica
se tenga en alta estima.

Lo interesante es que el "resultado” se logre lo mas rapido y espectacularmente
posible; 1a calidad de los datos no es un problema. Lo que siempre se pasa por alto es que cualquier
anadlisis de datos sélo puede ser tan bueno como los datos recopilados previamente en los que se
basa. Las consecuencias de este tipo de investigacion deficiente mediante encuestas son resultados
erréneos o contradictorios, resultados de relativa arbitrariedad y manipulacién impulsada por
intereses. La consecuencia bastante inofensiva de esta investigacion social basada en encuestas es
la sobresaturacién del publico con "datos" sobre trivialidades. Sin embargo, es mas problematico
cuando las encuestas inflacionarias y poco profesionales van asociadas a un desdén general por la
investigacion mediante encuestas, a una duda sobre la seriedad de toda investigacion social y, por
ultimo, pero no menos importante, al rechazo de la cooperacién en las encuestas, que empeoran
permanentemente las condiciones de campo para una investigacion seria e importante.

3. Tipos de investigacion:

Sin embargo, existen tres familias principales de métodos de encuesta: encuestas cuantitativas,
encuestas cualitativas y métodos de observacién directa y participativa, de tipo etnografico.

3.1. Las encuestas cuantitativas: son encuestas que tienen como objetivo observar
fendmenos sociales, comportamientos y medir actitudes y opiniones, etc.

;Cuantas personas planean votar? ;Con qué frecuencia la gente va a la biblioteca
publica? ;Qué tan intensa es una actitud, segin una escala de valores? Las encuestas cuantitativas
obedecen a la regla de los nimeros y su validez depende del tamafio de la muestra, del método de
muestreo y de la calidad de la encuesta. Estas encuestas consisten mas en medir y observar
fenomenos e identificar posibles correlaciones con otras variables, para sacar conclusiones
objetivamente cuantificables. Operan mediante encuestas de una muestra aleatoria o
representativa de la poblacién encuestada.
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3.2. Las encuestas cualitativas: son encuestas que tienen como objetivo comprender
los fendmenos mediante la observacion de aspectos cualitativos; ;O el por qué y el cémo del gesto o
comportamiento? Las encuestas cualitativas funcionan mediante entrevistas individuales o
colectivas detalladas y largas, directas y no dirigidas, con posibles interesados (muestra pequefia
de 20 personas en promedio). La investigacién puede centrarse en un conflicto, con el fin de
identificar y comprender las légicas de los diferentes actores, sus diferentes objetivos, sus
motivaciones y sus estrategias. La validez de estas encuestas depende de la calidad de la entrevista
y de sus condiciones (eleccion de personas, diseiio del cuestionario, elaboracién de la guia y
protocolo de la entrevista, eleccién del lugar y momento y calidad de las condiciones de
realizacion). Cabe sefialar que las entrevistas directas y no dirigidas son apropiadas para el analisis
de opiniones y revelan informaciéon mas rica y matizada, por dificil que sea su gestiéon y
procesamiento. La forma particular de estas entrevistas grupales es la de grupos focalizados. Se
trata de entrevistas colectivas que duran de 1 a 3 horas y retinen entre 6 y 12 personas por sesion.

Los encuestados se organizan en grupos semiestructurados de personas invitadas a
expresarse sobre temas definidos de antemano con el apoyo de un mediador que, de manera muy
neutral, debe gestionar las sesiones de entrevista. Se recomienda formar grupos con personas que
no se conocen y que deben tener un vinculo o interés en el tema tratado, sin ser expertos. Este tipo
de entrevista se recomienda para el analisis de una situaciéon o una demanda social, permitiendo a
los participantes expresar su forma de ver el fendmeno.

3.3. El método de observacion directa y participativa: es utilizado en el campo de la
etnologia y la antropologia, el observador integra el grupo y el entorno observado y participa en los
rituales y actividades sociales del grupo, para observarlos mejor, describirlos y describir
cuidadosamente las condiciones de su desarrollo, tanto espaciales como temporales. La sociologia
estd empezando a tomar el camino de la investigacion directa y participativa de manera
complementaria.

4. Los periodos de la investigacion.

Una encuesta no es un fin en si misma, sino una herramienta y un proceso para obtener y validar
informacion destinada al analisis. La planificaciéon de la investigacion debe estar precedida y
apoyada por la formulacién del problema. El éxito de la investigacion depende del nivel de su
planificacién, preparacién, organizacién y de las condiciones de su realizacién. Las principales
etapas de la investigacion son:

Delinear los objetivos y definir el objeto son las primeras acciones relevantes a
realizar. Determinar objetivos consiste en definir: ;cudles son los resultados esperados? ;Simple
conocido? ;O conocimiento exploratorio? ;O la observacién de un fenémeno y la mediciéon de su
tendencia? ;O prueba de hipétesis? Definir el objeto implica determinar ;cudles son los objetos o
elementos del objeto a observar? ;Comportamientos? ;Actitudes? ;Opiniones? ;Percepciones?
(Espacios? ;Relaciones socio a espaciales? ;Relaciones sociales? ;Practicas sociales? ;Practicas
espaciales? Definir estos dos elementos ayuda a comprender mejor el alcance de la investigacion, la
naturaleza de los elementos a observar, definir los indicadores de observaciéon adecuados y las
unidades de medida y escalas de valores adecuadas a aplicar.
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Circunscribir el terreno consiste en designar los limites del area espacial en la que se
establece la poblacidn encuestada (barrio, sector, ciudad, regidn, etc.); Por supuesto, esto depende
del alcance y los objetivos de la investigacion.

Definir la poblacién de la encuesta consiste en identificar la poblacién a la que va
dirigida la encuesta (escolares, vecinos de un barrio, un grupo de edad, trabajadores de un sector
de actividad, etc.)

Elija el método de encuesta: método cuantitativo por encuesta o método cualitativo
por entrevistas directas y no dirigidas o semi-dirigidas, individuales o grupales (incluidos focos
grupales).

Construir una muestra utilizando técnicas apropiadas: aunque la validez de una
encuesta cuantitativa depende de los numeros, no siempre es posible encuestar exhaustivamente a
toda la poblacién (excepto en el caso de los censos), de ahi la importancia de construir
adecuadamente una muestra pequefia de esta poblacion. capaz de expresar una opinién
representativa e informar la tendencia general sin sesgar la encuesta. El muestreo requiere la
determinacion de una serie de condiciones, que incluyen:

4.1. Determinacion del tamafio de la muestra

Como regla general, cuanto mayor sea la poblacién, mayor debe ser la muestra; pero esta regla no
funciona de forma proporcionalmente lineal, porque a partir de un cierto umbral, aumentar el
tamafio ya no influye en la precisién de los resultados. Hay entonces que ir con los presupuestos de
tiempo y dinero y considerar las condiciones de viabilidad (dependiendo de los objetivos, el alcance,
la escala y el tamafio total de la poblacién; en general se recomienda aplicar un promedio de 200
aproximadamente). Las tablas y el software estan disefiados para ayudarnos a calcular el tamafio
de la muestra. Necesitamos definir una cierta cantidad de parametros para realizar el calculo: 1. El
tamafio total de la poblacién encuestada; 2. La tasa de error, que significa el nivel de riesgo
aceptado. Este es el margen de error negativo y positivo a sumar. Una tasa de error generalmente
utilizada del 5% significa que para una respuesta dada por el 50% de su muestra, sumamos el 5%
en ambos lados para pensar que entre el 45% y el 55% de los encuestados habrian respondido la
misma respuesta.

La tasa de error varia en una escala del 1 al 10, pero no se recomienda superar el 10%
para no comprometer la validez de los resultados. A titulo informativo, la tabla de referencia
proporciona informacién sobre como calcular la talla. Como ejemplo, con la opcion de margen de
error del 5%, el tamafo de la muestra para una poblacidn total de 100 es 80, y para una poblacién
total de 1000 la muestra es 278, y para una poblacion total de 10 000 el tamafio de la muestra es
370, y para una poblacion total de 100.000 habitantes, el tamafio es 383 y para una poblacidn total
de 1.000.000 y mas, el tamano de la muestra es 384.
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4.2. Determinacion de la tasa de muestreo

La relacion entre el tamafio de la muestra (n) y el tamafio de la poblacién (N) la estimacién de la
tasa de respuesta es la proporcidon de personas que realmente responderan. Este elemento nos
ayuda a estimar el ndmero total de personas a las que enviar un cuestionario; cifra obtenida
dividiendo el tamafio de la muestra por la tasa de respuesta; por ejemplo, para una muestra de 300
personas, con una tasa de respuesta del 30%, el cuestionario debe enviarse a 1000 personas, es
decir (300 dividido por 0,30). Un buen tipo se sitda en promedio en el 30% y un tipo prudente ronda
el 15%; pero todo depende de la naturaleza de la encuesta, el tipo de poblacion y el método de
muestreo;

4.3. El voto de un método de muestreo

Para ello distinguimos dos categorias de métodos de muestreo, probabilisticos y no
probabilisticos. El muestreo probabilistico se basa en la ley de los nimeros, el principio de que todos
los elementos de la poblacién tienen las mismas posibilidades de ser elegidos. Garantiza la
representatividad estadistica basada en la ley de los grandes nimeros. La muestra es aleatoria y
consiste en un sorteo que se realiza segun reglas precisas, a partir de una lista exhaustiva. Las
muestras se obtienen de forma aleatoria pero no anarquica, a partir de un marco muestral, es decir,
la lista de toda la poblacidn encuestada de padres (lista de estudiantes, lista de empleados, lista
electoral, directorios, etc.). Este es un método mas largo y costoso.Da lugar a varios tipos de
muestras, entre ellas: la muestra aleatoria simple, la muestra sistematica, la muestra por
conglomerados y la muestra estratificada. El mas extendido es el muestreo aleatorio simple (muy
utilizado por los profesionales de la estadistica), que consiste en elegir al azar, pero segun reglas
precisas, a partir de una lista completa, elementos de la poblacion matriz.

Es posible extraer nombres o fichas al azar cuando el tamafio de la muestra es
pequefio; cuando el tamafio es mayor, la selecciéon aleatoria se realiza mediante una tabla de
numeros aleatorios o por computadora. El muestreo no probabilistico o empirico consiste en
reclutar las unidades de muestra en el propio campo realizando un reclutamiento de forma
accidental o voluntaria. La construccién de la muestra se basa en la consideracién de las
caracteristicas que representan a la poblacion matriz. No se basa en el azar; pero supone que la
distribucién de caracteristicas dentro de la poblacién es igual. Las ventajas de este método son la
velocidad, el costo reducido y la ausencia de necesidad de un marco de muestreo (lista). Este
método da como resultado varios tipos de muestras, que incluyen: muestras de cuota, muestras
accidentales y muestras voluntarias. El mas comin de estos tipos es la muestra por cuotas
(ampliamente utilizada por los institutos de encuestas y marketing). Se basa en una reproducciéon
fiel de las caracteristicas de la poblaciéon matriz a partir de datos estadisticos. Se trata de construir
la muestra de manera que se respete, a partir de informacion estadistica, la distribucién de
determinadas variables controladas (edad, sexo, nivel educativo, profesidn, ingresos, etc.), de modo
que se reproduzca una muestra bastante representativa de la poblacién materna y, considerando
que respetar una buena distribucion de estas variables daria una representacion bastante fiel en
cuanto a la distribucién de las demads variables.

Si la poblacién matriz esta compuesta por un 45% de hombres, un 55% de mujeres y
un 30% de personas de entre 25-40 afios, etc. Las mismas proporciones deben reproducirse a nivel
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de muestra. La distribucién de variables se puede realizar de forma sencilla, considerando estas
variables de forma independiente, o compuesta considerando las variables combinadas. El rigor
exige la aplicacion de reglas estrictas: no encuestar dos veces a la misma persona; no interrogar a
personas que se conocen entre si o que conocen al entrevistador; respetar una distribucion
geografica bastante equitativa; Controlar estrictamente la hoja de cuotas.

4.4. Disefar y desarrollar el cuestionario

Esta es la herramienta basica de la encuesta. Una vez definidos el objeto y el objetivo,
resulta facil disefiar y desarrollar el cuestionario.

4.4.1. Contenido del cuestionario: Primero se debe designar la base de la encuesta, es
decir, la variable principal y las variables secundarias. La variable principal designa el fenémeno
principal a estudiar (desglosado en elementos objeto identificables para facilitar su
observacion). Las variables secundarias son aquellas ligadas al objeto principal de estudio, que
segun las hipotesis pueden tener una posible correlaciéon con este fenémeno; esto puede incluir,
entre otras cosas, edad, sexo, nivel de educacion, ingresos, etc.

4.4.2. La forma del cuestionario: es necesario entonces proceder a la formulacion
interrogativa del objeto de observacion. El cuestionario es esencialmente interrogativo y se anuncia
con las féormulas: quién, ;qué, ;dénde?, ;como?, ;cuando?, y cudl? Dependiendo de la naturaleza de
la encuesta, las preguntas pueden ser abiertas o cerradas. Si las encuestas cualitativas utilizan
preguntas abiertas, las preguntas cerradas con opciones de respuesta son mas adecuadas para las
encuestas cuantitativas, ya que facilitan la gestion de la encuesta y el procesamiento de datos.

En el caso de una investigacion cualitativa, el interés se centraria en la preparacion y desarrollo del
cuestionario y la guia de entrevista.

Las reglas a respetar consisten en seguir un cierto nimero de reglas, entre ellas:
buena presentacidn; formular preguntas claras, concisas, breves, neutrales y pertinentes;la
numeracion de cuestionarios y la codificacion de preguntas y respuestas; comience el cuestionario
con algunas preguntas de prueba para asegurarse de que el encuestado cumpla con los requisitos
de la muestra; asegurese también de comenzar con preguntas faciles y atractivas para despertar el
interés de la persona interrogada; redactar una breve introduccién para presentar el cuestionario,
marcar la transicién de una secciéon a otra mediante una breve articulaciéon y concluir con las
preguntas generales del perfil socioeconémico.

Preste atencion a la redaccién de las preguntas: una pregunta abierta a menudo se
anuncia con férmulas abiertas y sin elecciéon de respuesta, para dar a la persona total libertad de
expresarse, por ejemplo: ;Qué piensas de? ;Qué significa... para ti? ;En tu opinién? Se trata de
preguntas que responden mas a una preocupacion de andlisis que de cuantificacién, apropiadas
para encuestas cualitativas que implican entrevistas directas. Dan resultados mas ricos y matizados,
por dificiles que sean de gestionar y procesar.

Una pregunta cerrada suele ir acompafiada de una selecciéon de respuestas para
facilitar el procesamiento cuantitativo. Si estos tienen la ventaja de la facilidad para procesar la
informacion, presentan el riesgo de influir en la respuesta del encuestado.
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Una pregunta relacionada con un comportamiento debe estar respaldada por un
verbo de accion: ;Lo hiciste (verbo de accion)?

Una pregunta relacionada con la frecuencia suele estar respaldada por la férmula
jcuantas veces? Como: ;cuantas veces por semana vas a la biblioteca publica?

Una pregunta sobre la intensidad se sustenta en la férmula: ;cudntas veces? O con
una eleccion de respuestas graduales, como, por ejemplo: ;qué tipo de relacidn tienes con tu
proéjimo: ocasional, regular, débil, media, fuerte?

Una pregunta relacionada con el lugar a menudo se anuncia con la formula donde,
como: ;donde estudiaste?

Una pregunta relativa a una relacién esta respaldada por una tipologia apropiada de
respuestas tales como: ;qué tipo de relacion tiene usted con su vecindario: cortés, amistosa, intima,
neutral, negativa?

Las preguntas destinadas a medir actitudes y opiniones suelen estar respaldadas por
una escala de valores y suelen anunciarse de la siguiente manera: en una escala del 1 al 10, donde 1
significa completamente de acuerdo y 10 perfectamente en desacuerdo, ;hasta qué punto estaria
usted de acuerdo o en desacuerdo? con el siguiente enunciado: (Hipotesis, enunciado); Clasifique
los siguientes eventos del mas importante al menos importante en una escala del 1 al 5, donde 1 es
el mas importante y 5 es el menos importante. ;Cémo valoras el evento? ;Diria usted muy exitoso,
regular, poco o nada en absoluto? ;Cree que el programa gubernamental de apoyo a los
desempleados es justo? Si, no o no lo sé; Evite preguntas estériles y sin salida, imprecisas y vagas,
porque las respuestas resultan en respuestas generales, confusas o evasivas.

4.5. Planificar la duracién, frecuencia

Es necesario (por ejemplo: encuestas politicas, encuestas de tendencias), medios, recursos y
meétodos para realizar la encuesta. Las necesidades y los medios pueden identificarse y planificarse
en funciéon del método de entrevista elegido: entrevistas directas y largas en persona o encuestas
indirectas administradas en linea, por teléfono o por correo, etc. Las herramientas disponibles para
encuestas en linea facilitan mucho la realizacion y gestion de encuestas y reducen los costos.

4.5.1. Ejecutar un pre test con un nimero limitado de personas a encuestar, con el fin
de detectar con anticipacién las debilidades, inconsistencias y malentendidos que pueda presentar
el cuestionario y asi realizar las modificaciones y ajustes necesarios, incluso antes de iniciar la
investigacion. Ademas, la prueba previa se utiliza para comprobar la tasa de respuesta y el tiempo
necesario para completar el cuestionario.
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4.6. Formalizar la encuesta

4.6.1. Realizar tratamientos de datos para su tratamiento. En esta etapa se debe
ingresar la informacion mediante una aplicaciéon de gestion de bases de datos (Excel, u otra
herramienta, etc.), para facilitar su procesamiento, gestién y analisis.

4.6.2. Procesar los datos, utilizando las técnicas de recopilacién, vinculacién y cruce
de datos, con vistas a su analisis. Generalmente consideramos tres procesos, a saber: clasificacién
plana o clasificacidon simple aplicada a una sola variable; clasificacion cruzada, considerando dos
variables a la vez y finalmente clasificacién multivariable: dando como resultado los siguientes
items: Redactar el informe de investigacion, y Cierre de la investigacion.
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